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Wirtualne zakupy coraz modniejsze

Niemal 45% ankietowanych przyznato, ze robi zakupy przez Internet co najmniej kilka razy w roku, a
ponad jedna czwarta korzysta z takiej formy robieni  a zakupow nawet kilka razy w miesi gcu — wynika
z ankiety przeprowadzonej przez ING Bank  Slaski. W badaniu wzi eto udziat ponad 38 tys. oséb.

W ostatnich dwoch latach (2006 i 2007) obserwujemy bardziej dynamiczny wzrost wydatkow
konsumpcyjnych, ktore rosng w tempie okoto 5% wobec okoto 3% pomiedzy 2001-2005. Klienci wykazujg
coraz mniejszg che¢ do oszczedzania, a coraz wiekszg do konsumowania. To z kolei napedza obroty
sklepéw — w tym sklepow internetowych.

Rynek e-handlu zwieksza sie w Polsce z roku na rok. Serwis Sklepy24.pl szacuje, ze na polskim rynku
istnieje ok. 3,5 tys. sklepéw internetowych. Jak wynika z ankiety przeprowadzonej wsrdod klientéw ING,
Polscy internauci coraz czesciej dokonujg zakupow on-line i coraz wiecej przeznaczajg na ten cel swoich
dochodéw. Jednak mimo rosngcej popularnosci wirtualnych zakupdw niemal jedna czwarta ankietowanych z
takich mozliwosci nie korzysta.

Wedtug raportu ,E-commerce 2007", opracowanego przez firme Gemius, we wspélpracy z serwisem
Sklepy24.pl, szersze korzystanie ze sklepow internetowych stato sie mozliwe dzieki znacznemu
upowszechnieniu komputerow i dostepu do internetu. Dla coraz wiekszej liczby badanych medium to staje
sie codziennym zrodtem informacji i kanatlem komunikacji. Wedtug wstepnych szacunkéw, w roku 2007
liczba os8b korzystajacych z Internetu mogta przekroczy¢ poziom 14 milionéw.

Jak cz esto robisz zakupy przez internet?

kilkka razy w
nie kupuje przez tygodniu
internet 5%

24%

kilka razy w
—— miesigcu
27%

kilkka razy w roku
44%

Zrédio: ING

ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno

Ekonomista ING Banku $laskiego - Rafat Benecki klientow indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 400 placowek

i ponad 600 bankomatdéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep do kont

T 228204696 E rafal.benecki@ingbank.pl osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspoétpracy z pozostatymi
podmiotami Grupy ING.

Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego — Ewa Szerszeh z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych
i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu
T 228204117 E ewa.szerszen@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



