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Ciggle jestesmy mato internetowym narodem, ale...

* Penetracja internetu dochodzi 40%

» Ceny dostepu zaczynajg powoli spadac

 Internet przestat by¢ miejscem wytgcznie dla mtodych ludzi
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Klient nowoczesny utatwia sobie zycie | nie przeptaca.




Dlaczego wprowadzamy Konto Direct?

e Chcemy by¢ prekursorem trendow (vide konto oszczednosciowe)

* ING to najbardziej internetowy bank na swiecie
» ponad 25 min klientow online (ING Direct, Postbank, pozostate)

« Chcemy byc¢ najbardziej directowym bankiem w Polsce

* Na konkurencyjnym rynku wolimy atakowac niz sie bronic.
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Potencjat dla bankowosci elektronicznej jest nadal ogromny.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Konto osobiste, ROR 88%

Ponad 2,5 min internautow
posiadajgcych rachunek nie Karta platnicza
korzysta z bankowosci
elektroniczne,.

Bankowo $¢ internetowa

Karta kredytowa

Rachunek oszcz ednosciowy

Lokata

) , . Kredyt ratal
27% internautéw planuje s

W Cia_gu p(l)l’ roku OtWOrzyé Pozyczka gotéwkowa
konto z dostepem przez
internet.

Fundusz inwestycyjny

Bankowo $¢ telefoniczna

Linia kredytowa w rachunku bie  Zz.
Kredyt hipoteczny / mieszkaniowy
Kredyt na samochdéd

Oferta dla matych przedsi ebiorstw

N = 950 respondentéw

Nie wiem, nie pami etam | 0% ING p

ING Zrédto: Badanie ,ldealne konto internetowe”. Zrealizowan% przez MB SMG/KRC w grudniu 2007, metodg CAWI.
Wyniki reprezentatywne dla uzytkownikéw internetu.



Klienci powszechnie oczekujg konta bez kompromisow.

Procent internautéw wskazujgcych oo Dt
cechy idealnego konta internetowego onto virec

eniae bamatow Bezptatne bankomaty ING + Euronet
(co pi gty bankomat w Polsce)

Bank prowadzacy konto

internetowe jest dobrze znany, Bank rozpoznawany przez 90% Polakéw
duzy, obecny na rynku od wielu . Blisko 20 lat na rynku

lat

Dostep do duzej liczby placowek
na terenie catego kraju

416 placéwek

Brak prowizji za prowadzenie 0zt za prowadzenie konta

konta internetowego

Bezptatne przelewy przez Internet

_ - 0 zt za przelewy internetowe

ING.

Zrodio: Badanie ,ldealne konto internetowe”. Zrealizowan% przez MB SMG/KRC w grudniu 2007, metodg CAWI.
Wyniki reprezentatywne dla uzytkownikéw internetu.




|dea konta Direct

Jesli jestes nowoczesny...

uzywasz internetu, bankomatu, wptatomatu, ptacisz kartg

...konto jest za darmo.

Siec¢ placowek jest zawsze dostepna, ale
czynnosci, ktore mozna zatatwic przez
internet kosztujg w placowce 9 ziotych.
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Konto jest darmowe, je sli jestem nowoczesny.

Prowadzenie Przelewy
Staty dost ep konta internetowe

do rachunku
21 1050 1038 1000 0023 1455 3153

Ztozenie
statego

zlecenia

Uzytkowanie
karty

debetowe;j
Woptlatomat Bankomat ING

e i Euronet

> 100 PLN B
ptatnosci /m-c
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Za proste operacje w placowce musz e zaptaci €.
Ale po co je robi ¢ w placowce?

Wyciag
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R mm%ﬂ ]|||| ““ |
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Dla kogo jest Konto Direct?

e Dla kazdego klienta, ktory uzywa internetu

» Dla klientéw, ktorzy chcg miec¢ konto bez kompromisow:
* bez zbednych optat
 funkcjonalne (duza ilos¢ operacji online)
e nowoczesne (m.in. serwis SMS, wybor wizerunku karty)
* O wysokim poziomie zabezpieczen (m.in. autoryzacja SMS)

» dostep do peinej ,funkcjonalnos¢” banku (sie¢ bankomatow i oddziatéw,
produkty)

» wiarygodna, duza instytucja finansowa
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,Gdzies musi by¢ haczyk”

Optata za wyptat e gotowkow g w placowce — 9 PLN, ale nowoczesnemu
klientowi proponujemy:

» Co pigty bankomat w Polsce bez prowizji (Euronet + ING)
 Limit dzienny dla karty debetowej 10 000 PLN, mozna mie¢ dwie karty

» Pierwsza wyptata z OKO bezptatna

Optata za wptat e gotowkowa w placowce 9 PLN, ale nowoczesnemu klientowi
proponujemy:

e Woptatomat za darmo
e (w potowie 2008 r. 250 maszyn)

» Woptata na OKO w placowce za darmo (konto oszczednosciowe to lepszy sposob
0oszczedzania niz konto osobiste, przelewy OKO-konto sg bezptatne i online)

Jak czesto nowoczesny klient korzysta z ww. operacji?
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ldziemy na catos¢, bez kompromisow, bez barier
dla obecnych klientow. Tak jak z OKO.

« Kazdy dotychczasowy klient, bez zadnych optat moze zmieni¢ pakiet
konta na Direct

* bez optat
* numer rachunku pozostaje bez zmian
 jedyny warunek - wytgcznie poprzez INGBankOnline

* Wierzymy, ze bezkompromisowosc¢, przejrzystosc i otwarta
komunikacja przyniosg sukces. Tak jak z OKO.

* Bo ,prawie robi wielkg roznice”.
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# Konto Direct

Bankowosc internetowa
bez kompromisow I dla kazdego.

ING.

ING 13



