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Kolejna placowka partnerska ING Banku  Slaskiego

ING Bank Slaski otworzyt w Gorzowie Wielkopolskim now g placéwk e. Oddziat przy ulicy Sikorskiego
138 jest ju z trzeci g placowk g banku w tym mie $cie. W sumie sie é ING Banku Slaskiego liczy ju z 431

placowek, w tym 101 oddziatéw partnerskich.

,Otwieramy nowe placowki, aby by¢ coraz blizej klientéw i utatwia¢ im dostep do naszych produktéw i ustug.
Rozszerzajgc sie¢ dystrybucji poprzez placéwki franczyzowe chcemy réwniez wzmocni¢ mozliwosci
sprzedazowe Banku. Liczba placéwek partnerskich na terenie kraju przekroczyta juz 100" — powiedziata
Grazyna Sipi niska, Dyrektor Regionalny ds. Detalicznych w Regioni e Pdtnocno-Zachodnim w ING

Banku Slaskim.

Nowoczesne placéwki partnerskie wyréznia inny niz dotychczas model organizaciji i funkcjonowania. Gtéwng
rolg pracownikéw w oddziale partnerskim jest doradzanie Klientom przy wyborze produktéw finansowych
oraz ich sprzedaz. Natomiast wszelkich transakcji mozna dokona¢ samodzielnie za pomocg urzgdzen
bankowosci elektronicznej. Utworzenie samoobstugowej strefy transakcyjnej pozwala wyeliminowa¢ obrot
gotéwkowy miedzy Klientami a pracownikami placéwki. W jednostce nie ma punktu kasowego. Jego funkcja
w catosci zostala przejeta przez bankomat, wptatomat oraz dostep do serwisu INGBankOnLine oraz
HaloSlaski i Call Center.

W nowych jednostkach przestrzen jest podzielona na dwie czesci. W samoobstugowej strefie transakcyjnej
Klienci majg do dyspozycji bankomat, terminal internetowy oraz wptatomat — nowos¢ w sieci ING Banku
Slaskiego. W czesci sprzedazowej miesci sie punkt informacyjny, stanowiska doradcéw oraz pokdj spotkan.
Taki uktad pozwala na niezalezne funkcjonowanie obu czesci. Dzieki temu Klienci o dowolnej porze mogg

skorzysta¢ z urzadzen umozliwiajacych dokonywanie wptat, wyptat i przelewdw.

Dzieki zastosowaniu takich rozwigzan zwieksza sie réwniez bezpieczenstwo i obniza koszt funkcjonowania
placéwki. Jednoczesnie zostaje zachowana petna funkcjonalno$¢ jednostki bankowej, ktéra moze

obstugiwa¢ zaréwno klientéw indywidualnych jak i mate firmy.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 400 placéwek
Joanna Majer-Skorupa i ponad 650 bankomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep do kont
osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspoétpracy z pozostatymi
T 323578184 podmiotami Grupy ING.
Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
M 603 942 678 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu

E joanna.majer@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



