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I N FO RMACJA PRASOWA Warszawa, 12.08.2008 r.

Planowana przerwa w dostepie do systemu ING BankOnLine

oraz serwisu HaloSlaski

Informujemy, ze w czasie nadchodzacego diugiego weekendu, od czwartku wieczorem (14 sierpnia) do
poniedziatku rano (18 sierpnia), planowane sg prace konserwacyjne w systemach informatycznych ING

Banku Slaskiego. W zwigzku z powyzszym, wystapig nastepujace utrudnienia:

1. W dniu 15 sierpnia (pigtek), od godziny 20.00 do godziny 21.00, wystgpi przerwa w dostepie do
systemu ING BankOnLine oraz serwisu HaloSlaski,

2. Polecenia przelewu, w tym pomiedzy rachunkami w ING Banku Slaskim, zlecone w dniu 16 sierpnia
(sobota), zostang zaksiegowane w dniu 18 sierpnia (poniedziatek),

3. Realizacja statych zlecen, spiat rat kredytow oraz ptatnosci odroczonych z datq realizacji 16 sierpnia,

zostanie zrealizowana w godzinach porannych dnia 15 sierpnia 2008.

Zwracamy sie z prosbg do naszych Klientéw, aby biorgc pod uwage powyzsze informacje, zlecili terminowe
ptatnosci z odpowiednim wyprzedzeniem, najpézniej w czwartek 14 sierpnia do godziny 19.00.
Roéwnoczesnie informujemy, ze beda oni mieli w tym czasie dostep do swoich pieniedzy poprzez sie¢
bankomatéw oraz karty ptatnicze. Pienigdze bedzie mozna wptaci¢ na rachunek korzystajac z wptatomatoéw

oraz dokonujac wptat w Oddziatach Banku. Klienci bedg mogli skorzystac tez z Call Centre.

W przypadku watpliwosci prosimy o kontakt z HELP-LINE 0 801 601 607.

Biuro Prasowe ING Banku S'lqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 400 placéwek

Piotr Utrata i ponad 600 bankomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep do kont
osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspoétpracy z pozostatymi

T 228204022 podmiotami Grupy ING.

Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu
znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.

M 601 308 378
E piotr.utrata@ingbank.pl



