Miedzynarodowe badanie ING na temat postaw i zachowan konsumentéw wobec bankowosci ptatnosci
mobilnych

Wybrane wyniki badania przeprowadzonego dla Grupy ING przez IPSOS
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O badaniu

Finansowy Barometr ING:

= cykliczne badanie Grupy ING !
przeprowadzane w kilkunastu krajach A
na catym swiecie
= bada zachowania i postawy '
konsumentow wobec zagadnien
finansowych w Polsce i na swiecie v

= Kazda edycja koncentruje sie na
innym obszarze finanséw

-
Wielka Brytania

Holandia

Kolejna edycja badania zostata
przeprowadzona w 15 krajach:

= Polska, Austria, Belgia, Czechy, Francja,
Hiszpania, Holandia, Luksemburg,
Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka
Brytania, Wtochy, USA, Australia

= Metodologia: CAWI
= 14 829 respondentow, 1018 z Polski
= Czas realizacji: styczen-luty 2015.
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Aplikacje do ptatnosci mobilnych

Polacy znajdujg sie w Scistej czotdwce pod wzgledem korzystania z ptatnosci mobilnych. Obok Turkow
najczesciej deklarujg, ze zdarzyto im sie kiedykolwiek uzywac aplikacji do ptatnosci mobilnych. Tak

twierdzi blisko 43% polskich uzytkownikdw smartfonéw i tabletéw — porownywalnie z USA (42%) i 0 10%
wiecej niz w przypadku przecietnego Europejczyka (33%).

W badaniu przyjeto, ze aplikacje do ptatnosci mobilnych (portfele cyfrowe lub aplikacje sklepéw)
to nie to samo co aplikacje do bankowosci mobilnej.

Osoby, ktére kiedykolwiek skorzystaty Czy kiedykolwiek skorzystates z aplikacji do
z aplikacji do ptatnosci mobilnych ptatnosci mobilnych?

Europejski konsument 33% mPolska = Europejski konsument

Holandia 13%
i o,
péu;g:: 1231/0 Tak, aby odebrac¢ pienigdze -730%
Luksemburg 20%
Niemcy 23%
rrancja 25% ¢ vieniadze N 14%
Czechy 26% Tak, aby wystac pienigdze 11%
Wielka Brytania 30%
Rumunia 32%
Hiszpania 35% Tak, aby kupi¢ co$ w Internecie _
Wiochy 39% ’ 24%
Polska 43%
Turcja 56%
Tak, aby kupi¢ co$ w punkcie _ 15%
Australia 22% sprzedazy 10%
USA 42%
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* Pytanie zostato zadane tylko uzytkownikom urzgdzern mobilnych.



Zalety ptatnosci mobilnych

Dwie trzecie polskich uzytkownikow zamierza skorzystac z aplikacji do ptatnosci mobilnych w ciggu

najblizszego roku (67%). Tymczasem w Europie takie plany ma tylko co druga osoba (51%). Polacy
wsrdéd najwiekszych zalet aplikacji do ptatnosci mobilnych wymieniajg szybkos¢ (53%), mozliwosé
korzystania z nich w roznych miejscach (47%) oraz tatwo$¢ uzycia (47%).

Osoby planujace skorzystanie z aplikacji do ptatnosci
mobilnych w ciggu najblizszych 12 miesiecy

Dlaczego zdecydowates sie skorzystac z aplikacji do
ptatnosci mobilnych? (PL)

= na pewno skorzystam prawdopodobnie skorzystam Platno$ci sg szybsze 53%
Europejski konsument 32% Moge jej uzywac w 0
réznych miejscach 47
Holandia
Austria Ptatnosci sa tatwiejsze 47%
Be'Qia Poniewaz lubie uzywaé 32%
Francja nowych technologii °
Luksemburg
Czechy
Niemcy Dlaczego nie korzystasz z aplikacji do ptatnosci mobilnych?
Wielka Brytania (PL)
. . o
Hlszpan!a 38? Nie miatem(-am) okazji z 559
Rumunia 36% niej skorzystaé °
Wiochy 40% _ o
Polska 39% Nie ufam jej
Turcja 41% Trudniej jest $ledzié, ile
wydaje
Australia . Lo
USA — Nie rozumiem jej
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* Pytanie zostato zadane tylko uzytkownikom urzgdzern mobilnych.



Placenie smartfonem oraz zblizeniowe

Ponad potowa uzytkownikéw urzgdzen mobilnych w Polce (51%) planuje czesciej ptaci¢ korzystajgc ze
smartfonu.

Uzytkownicy z Polski wyrdzniajg sie jednym z wyzszych poziomoéw zaufania do ptatnosci zblizeniowych.
55% Polakéw ma pewnosc¢ co do bezpieczenstwa swoich pieniedzy, gdy ptaci w ten sposéb. Podobng
opinie podziela srednio 41% Europejczykow.

W przysztosci planuje czesciej placi¢ korzystajac ze Uzywajac ptatnosci zblizeniowych miatbym pewnosé co

smartfonu do bezpieczenstwa moich pieniedzy
Europejski konsument [N 46% Euriopejski konsument [N 41%
Luksemburg [N 23% Francia [ 23%
Austria [N 24% Belgia [ 25%

Francia NI 27% Niemcy [N 28%

Niemcy [N 31% Luksemburg [N 28%

Belgia [N 34% Austria [ 34%

Czechy [N 40% Wielka Brytania [N 38%

Wielka Brytania [N 43% Holandia [N 38%

Holandia [ 46% Hiszpania [N 48%
Polska | 51% Wiochy [N 48%
Wiochy [ 54% Rumunia - [ 50%

Hiszpania [N 55% Polska | 55%

Rumunia [ 55% Czechy [N, 56%
Turcia [ 72% Turcia [ s8%
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A co z gotéowka?

Polacy - po Turkach - najczesciej przyznajg, ze coraz rzadziej uzywajg gotowki. Tak deklaruje blisko dwie

trzecie respondentow z Polski, wyprzedzajgc m.in. Rumunéw, Czechow i Brytyjczykéw. Co drugi Polak
korzysta z bankomatu nie czesciej niz kilka razy w miesigcu.

Uzywam gotowki o wiele rzadziej niz rok temu Jak czesto korzystasz z bankomatow?
(PL)
Europejski konsument 50%

Austria 31% Kilka razy w roku lub rzadziej 14%

Niemcy 31%
Luksemburg 38%
Wielka Brytania 44% Kilka razy w miesigcu _ 50%
Holandia 46%
Francja 46%

lIKa razy w oaniu
Czechy 48% ywhue °

Rumunia 54%
Hiszpania 56%
Wiochy 60% Codziennie . 6%
Polska 63%
Turcja 68%
Nie robie tego . 6%
Australia 50%
USA 54%
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Waluty cyfrowe (bitcoin)

Waluty cyfrowe nie cieszg sie na razie duzg popularnoscig. Tylko 4% Europejczykéw uzywato bitcoinéw

W ciggu ostatniego roku, a potowa przyznaje, ze w ogole o nich nie styszato.
Polska - obok Turcji, Wioch i Hiszpanii - nalezy krajow, w ktorych respondenci relatywnie czesto uwazajg,
ze bitcoin to przysztos¢ ptatnosci online.

Waluty cyfrowe, takie jak bitcoin, to przysztos¢ W ciagu ostatnich dwunastu miesigcy uzylem waluty bitcoin
ptatnosci online
= Nigdy nie uzywatem bitcoinéw = Nie wiem co to jest bitcoin
Europejski konsument = Nie mam zdania = Uzywatem juz bitcoinéw
. Europejski konsument 9% 21% &
Holandia
Belgia Francja % 5% 0
Luksemburg Turcja S 5% 20% mom
Niemcy Wiochy . 50% @ 20% [
Austria Rumunia S 3%%% 3% 0
Wielka Brytania Hiszpania S 41% 2% s
Francia Polska % 29% 6w
Czechy Belgia o se% 6% |
Rumunia Niemcy S 8% 2% N
i i - 5%
Polska Wielka Brytania C19%
. . Czechy S 43% 25% |
Hiszpania Austria % 21% 1
Whochy 43% Luksemburg o as% 1e%
Turcja 45% Holandia . 26% 18% |
Australia Australia S B2% 21% |
USA USA S 43% 18% B
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