
Finansowy Barometr ING

Wybrane wyniki badania przeprowadzonego dla Grupy ING przez IPSOS

Mi�dzynarodowe badanie ING na temat postaw i zachowa� konsumentów wobec bankowo�ci płatno�ci 

mobilnych



O badaniu

Finansowy Barometr ING:

� cykliczne badanie Grupy ING 
przeprowadzane w kilkunastu krajach 
na całym �wiecie

� bada zachowania i postawy 
konsumentów wobec zagadnie�
finansowych w Polsce i na �wiecie

� Ka�da edycja koncentruje si� na 
innym obszarze finansów 
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Kolejna edycja badania została 

przeprowadzona w 15 krajach:

� Polska, Austria, Belgia, Czechy, Francja, 

Hiszpania, Holandia, Luksemburg, 

Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka 

Brytania, Włochy, USA, Australia

� Metodologia: CAWI

� 14 829 respondentów, 1018 z Polski

� Czas realizacji: stycze�-luty 2015 r.



Aplikacje do płatno�ci mobilnych

Polacy znajduj� si� w �cisłej czołówce pod wzgl�dem korzystania z płatno�ci mobilnych. Obok Turków 

najcz��ciej deklaruj�, �e zdarzyło im si� kiedykolwiek u�ywa� aplikacji do płatno�ci mobilnych. Tak 

twierdzi blisko 43% polskich u�ytkowników smartfonów i tabletów – porównywalnie z USA (42%) i o 10% 

wi�cej ni� w przypadku przeci�tnego Europejczyka (33%). 
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* Pytanie zostało zadane tylko u�ytkownikom urz�dze� mobilnych. 

Osoby, które kiedykolwiek skorzystały 

z aplikacji do płatno�ci mobilnych

W badaniu przyj�to, �e aplikacje do płatno�ci mobilnych (portfele cyfrowe lub aplikacje sklepów)

to nie to samo co aplikacje do bankowo�ci mobilnej.
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Tak, aby odebra� pieni�dze

Czy kiedykolwiek skorzystałe� z aplikacji do 
płatno�ci mobilnych?

Polska Europejski konsument



Zalety płatno�ci mobilnych

Dwie trzecie polskich u�ytkowników zamierza skorzysta� z aplikacji do płatno�ci mobilnych w ci�gu 

najbli�szego roku (67%). Tymczasem w Europie takie plany ma tylko co druga osoba (51%). Polacy 

w�ród najwi�kszych zalet aplikacji do płatno�ci mobilnych wymieniaj� szybko�� (53%), mo�liwo��

korzystania z nich w ró�nych miejscach (47%) oraz łatwo�� u�ycia (47%).
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na pewno skorzystam prawdopodobnie skorzystam

Osoby planuj�ce skorzystanie z aplikacji do płatno�ci 

mobilnych w ci�gu najbli�szych 12 miesi�cy

* Pytanie zostało zadane tylko u�ytkownikom urz�dze� mobilnych. 



Płacenie smartfonem oraz zbli�eniowe

Ponad połowa u�ytkowników urz�dze� mobilnych w Polce (51%) planuje cz��ciej płaci� korzystaj�c ze 

smartfonu. 

U�ytkownicy z Polski wyró�niaj� si� jednym z wy�szych poziomów zaufania do płatno�ci zbli�eniowych. 

55% Polaków ma pewno�� co do bezpiecze�stwa swoich pieni�dzy, gdy płaci w ten sposób. Podobn�

opini� podziela �rednio 41% Europejczyków. 
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U�ywaj�c płatno�ci zbli�eniowych miałbym pewno�� co 
do bezpiecze�stwa moich pieni�dzy
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W przyszło�ci planuj� cz��ciej płaci� korzystaj�c ze 
smartfonu



A co z gotówk�?

Polacy - po Turkach - najcz��ciej przyznaj�, �e coraz rzadziej u�ywaj� gotówki. Tak deklaruje blisko dwie 

trzecie respondentów z Polski, wyprzedzaj�c m.in. Rumunów, Czechów i Brytyjczyków. Co drugi Polak 

korzysta z bankomatu nie cz��ciej ni� kilka razy w miesi�cu. 
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U�ywam gotówki o wiele rzadziej ni� rok temu
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Waluty cyfrowe (bitcoin)

Waluty cyfrowe nie ciesz� si� na razie du�� popularno�ci�. Tylko 4% Europejczyków u�ywało bitcoinów

w ci�gu ostatniego roku, a połowa przyznaje, �e w ogóle o nich nie słyszało. 

Polska - obok Turcji, Włoch i Hiszpanii - nale�y krajów, w których respondenci relatywnie cz�sto uwa�aj�, 

�e bitcoin to przyszło�� płatno�ci online.
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Nigdy nie u�ywałem bitcoinów Nie wiem co to jest bitcoin

Nie mam zdania U�ywałem ju� bitcoinów

W ci�gu ostatnich dwunastu miesi�cy u�yłem waluty bitcoinWaluty cyfrowe, takie jak bitcoin, to przyszło��

płatno�ci online


