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Placowki mobilne - ING Bank Slaski coraz bli zej klienta

Sieé oddziatéw ING Banku Slaskiego jest wspierana przez placéwki mobilne. W pla  céwce mobilnej
klienci indywidualni oraz klienci z sektora Small B usiness mog g zapoznaé¢ sie z ofertg Banku,
skorzysta ¢ z wybranych produktéw oraz porad doradcow bez koni eczno $ci wizyty w oddziale.

Obecnie ING Bank Slaski posiada w sieci sprzeda zy 3 placéwki mobilne.

,Mobilne placéwki to element naszej strategii, jakg jest coraz szersze udostepnienie naszych ustug. Majg
one na celu stworzenie miejsca do obstugi poza oddziatami Banku, zaréwno istniejgcych, jak i potencjalnych
Klientéw. Jestesmy gotowi spetnia¢ potrzeby naszych klientéw w najbardziej elastyczny dla nich sposéb” —
méwi  Adam Pron, Zastepca Dyrektora Departamentu Sprzeda zy Detalicznej. - ,Dzieki
bezprzewodowemu potgczeniu z Bankiem klienci mogg "od reki" zatozy¢ rachunek, bgdz ztozy¢ wniosek o
kredyt. Teraz dzieki "ruchomym oddzialom" stajemy sie jeszcze bardziej dostepni, co przektada sie na

wzrost zadowolenia naszych Klientéw." — dodaje Pron.

Produkty oferowane w mobilnych placéwkach ING Banku Slaskiego:

- dla klienta indywidualnego: konto z Lwem, konto z Lwem Komfort, konto z Lwem Direct, Otwarte Konto
Oszczednosciowe. Ponadto mozna ziozyé wniosek o karte kredytowa, pozyczke oraz skorzysta¢ z
doradztwa finansowego.

- dla segmentu Small Business: konto ZYSK, konto ZYSK +, konto ZYSK Direct, oferta dla Start-up’ow,
Réwniez ci klienci mogg ztozyé wniosek o karte kredytowa, o pozyczke oraz skorzysta¢ z doradztwa

finansowego.

Mobilne placéwki cieszg sie bardzo duzg popularnoscia, zwtaszcza w segmencie Small Business. Sg
obecne w miejscach, w ktorych przedsiebiorcy (istniejacy juz na rynku oraz rozpoczynajace dziatalnosé, tzw.
.start-up’y”), zwykle zalatwiajg sprawy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci. Przy okazji wizyty w r6znych
urzedach takich, jak na przyktad ZUS i GUS, przedsiebiorcy mogq zatozy¢ konto firmowe, a takze zapoznaé

sie z ofertg ING Banku skierowang do tego sektora.

Do tej pory placéwki mobilne odwiedzity Warszawe, Krakéw, Katowice, Gliwice, Zabrze, Tychy, Mystowice,

Chorzéw, Rude Slaska, Tarnowskie Gory, £6dz, Lublin, Nowy Sacz.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw 60dywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 400
Ewa Szerszen placéwek i ponad 600 bankomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep do
kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna ofertg i platforme wspétpracy z pozostatymi
T 228204117 podmiotami Grupy ING.
Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
M 605 169 041 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

. i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu
E ewa.szerszen@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



