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www.ingbank.pl najlepsz g polsk g witryn g bankow g

Strona internetowa ING Banku  Slaskiego najlepsz a polsk g witryn g bankow g — tak wynika z rankingu
magazynu ,Marketing & More”. Autorzy badania doceni li jej zawarto $¢ informacyjn a, a takze tatwo $¢

i intuicyjno $¢é w uzyciu.

,Cieszy nas, ze zostaliSmy wyrdznieni za funkcjonalnos$¢ naszej strony. Zalezy nam, aby byla ona przede
wszystkim fatwa i intuicyjna w uzyciu a Klienci mogli szybko i bez probleméw dotrze¢ do wszystkich
niezbednych informacji. Uwaznie stuchamy opinii uzytkownikéw naszego serwisu, aby mdéc na biezgco
dostosowywac sie do ich potrzeb. Chcemy by¢ najbardziej internetowym bankiem w Polsce a witryna banku
jest naszg wizytébwkg” — powiedziat Roman J edrkowiak, dyrektor odpowiadaj acy za marketing w ING

Banku Slaskim.

Ranking powstat na podstawie badania, w ktérym przeanalizowano dziesie¢ najpopularniejszych polskich
witryn bankowych. Strony byly oceniane pod wzgledem jakosci wykonania, zawartosci, uzytecznosci oraz
dostepnosci. Witryna ING Banku zostata wyrézniona za tatwos¢ w dostepie do informaciji, formularzy i ustug
online. Zwrécono uwage na jasny rozdziatl stref dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw oraz
przejrzysto$¢ menu, pozwalajagcego na logiczne przemieszczanie sie po strukturze strony. Badanie zostato

przeprowadzone przez firme Marketing w Internecie.com, zajmujaca sie audytami stron internetowych.

W ciagu ostatniego roku do serwisu internetowego ING Banku wprowadzono funkcje dostarczania informacji

za pomocg kanatéw RSS. Uruchomione zostaty specjalne strony www.mojakarta.ingbank.pl, na ktérej mozna

zaprojektowa¢ wlasng karte debetowa, oraz dedykowany serwis www.student.ing.pl, dostepny w ,dwéch

jezykach”, bankowym i studenckim. Internautom udostepniono takze kontakt z infolinia Banku za pomocg

komunikatora Skype.

Biuro Prasowe ING Banku S'lqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 400 placéwek

Piotr Utrata i ponad 600 bankomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep do kont
osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspoétpracy z pozostatymi

T 228204022 podmiotami Grupy ING.
Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi

M 601 308 378 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

. . i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu
E piotr.utrata@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.

Stronalz1l



