Miedzynarodowe badanie ING na temat postaw i zachowan konsumentow wobec bankowosci mobilnej

Wybrane wyniki badania przeprowadzonego dla Grupy ING przez IPSOS




O badaniu

Finansowy Barometr ING:

= cykliczne badanie Grupy ING
przeprowadzane w kilkunastu krajach
na catym swiecie

= bada zachowania i postawy
konsumentéw wobec zagadnien
finansowych w Polsce i na swiecie

= Kazda edycja koncentruje sie na
innym obszarze finanséw

Wielka Brytania

Holandia

Kolejna edycja badania zostata
przeprowadzona w 15 krajach:

= Polska, Austria, Belgia, Czechy, Francja,
Hiszpania, Holandia, Luksemburg,
Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka
Brytania, Wiochy, USA, Australia

= Metodologia: CAWI
= 14 829 respondentow, 1018 z Polski
= Czas realizacji: styczen-luty 2015,




Urzgdzenia mobilne

Trzech na czterech uzytkownikow internetu w Polsce posiada urzgdzenie mobilne (77%), z czego 70%

Polakow posiada smartfon, a 44% tablet. To nieco ponizej europejskiej sSredniej, ale wiecej niz m.in. we
Francji i Belgii. Rekordzistami sg mieszkancy Luksemburga (92%),

Odsetek osob posiadaj acych urz gdzenie mobilne Prosz e wybra é wszystkie urz adzenia, ktére posiadasz
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Uzytkownicy bankowo sci mobilnej

Polska ma relatywnie wysoki wskaznik oséb korzystajgcych z bankowosci mobilnej — tak deklaruje 43%
uzytkownikow urzgdzen mobilnych. Pod tym wzgledem Polacy zajmujg wysokie czwarte miejsce w

Europie — po Holandii (58%), Wielkiej Brytanii (49%) i Hiszpanii (45%). Najrzadziej po aplikacje bankéw
siegajg Rumunii (15%).

5 = Juz uzywam bankowosci mobilnej Zamierzam uzywaé bankowosci mobilnej
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* Pytanie zostalo zadane tylko uzytkownikom urzgdzers mobilnych. Dane uwzgledniajg penetracje internetu w poszczegoélnych krajach.



Wplyw bankowo $ci mobilnej na zarz adzanie finansami

Ponad potowa polskich uzytkownikéw bankowosci mobilnej przyznaje, ze dzieki niej ma wieksza kontrole
nad finansami (52%). Co czwarta osoba deklaruje, ze czesciej niz kiedys optaca rachunki w terminie

(24%). Co pigta (21%) przyznaje, ze odkad korzysta z bankowosci mobilnej znacznie rzadziej loguje sie
do systemu bankowego przez komputer.

Odkad korzystam z bankowo $ci mobilnej...*
(PL)

rzadziej przekraczam stan konta (debet)

wiecej oszczedzam

Odkad korzystam z bankowos$ci mobilnej, znacznie
mniej uzywam bankowosci internetowej (czyli przez
laptop albo komputer)

nigdy nie przegapitem(am) ptatnosci

czesciej niz kiedys optacam rachunki w terminie

mam wiekszg kontrole nad finansami 52%
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* Pytanie zostato zadane tylko uzytkownikom bankowosci mobilnej



Korzystanie z bankowo s$ci mobilnej

Co pigty uzytkownik bankowosci mobilnej korzysta z niej codziennie, a co trzeci kilka razy w tygodniu.
Prawdziwy ,boom” bankowosci mobilnej miat miejsce w ubiegtym roku — blisko potowa (45%) polskich

uzytkownikow zaczeta korzystac z tego sposobu kontaktu z bankiem w 2014 r.

Jak cz esto korzystasz Kiedy po raz pierwszy zacz ales korzysta ¢
z bankowo $ci mobilnej?* z bankowo $ci mobilnej?*
(PL) (PL)

Kilka razy
w roku lub

rzadziej;
2012 lub

wczesniej
26%

14%

Kilka razy w
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Kilka razy w
tygodniu; 33%
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* Pytanie zostato zadane tylko uzytkownikom bankowosci mobilnej



Oczekiwania i bariery w korzystaniu z bankowo  $ci mobilngj

Cho¢ bankowos$¢é mobilna kojarzy sie z byciem w ruchu, 41% Polakéw deklaruje, ze najczesciej
korzystatoby z niej w domu. Nadal dla wielu oséb gtowng barierg w korzystaniu z ustug bankowych przez

urzgdzenie mobilne sg obawy zwigzane z bezpieczenstwem — wskazuje na nie blisko potowa Polakow
niekorzystajgcych z bankowosci mobilnej.

Gdzie najcz esciej korzystasz/korzystatby § z Dlaczego nie korzygtas_z*z bankowo $ci
bankowo $ci mobilnej?* mobilnej?
(PL) (PL)

Jest dla mnie za trudna - 11%

Na zakupach _ 16%
Bankowos$¢ mobilna nie oferuje mi
- nic, czego nie mogtbym/mogtabym _ 27%

W pracy 10% uzyskaé¢ innymi sposobami

Nie ufam zabezpieczeniom 28%
weom [ 2 panovoscimobine, I <%

Oprogramowanie umozliwiajgce
korzystanie z bankowosci mobilnej -
10%

Na wakacjach - 12% nie dzialg na moim
smartfonie/tablecie
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* Pytanie zostato zadane tylko uzytkownikom bankowosci mobilnej



Zakupy przez urz gdzenia mobilne

Polska, obok Turcji, ma najwyzszy udziat mobilnych konsumentéw — blisko dwie trzecie uzytkownikow

urzgdzen mobilnych z Polski wykorzystato je do zrobienia zakupow. To wiecej niz m.in. w USA, Wielkiej
Brytanii czy Niemczech.

Osoby ktére dokonaty zakupu korzystaj agc z urz gdzenia
mobilnego w ci ggu ostatnich 12 miesi ecy

Europejski konsument 58%

Belgia 37%
Holandia 42%
Francja
Austria
Czechy
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Niemcy
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Hiszpania
Wiochy
Rumunia
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Turcja

58%
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84%

Australia 43%
USA 58%
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* Pytanie zostato zadane tylko uzytkownikom urzgdzer mobilnych.



Co kupujemy przez urz gdzenia mobilne

41% polskich uzytkownikow kupito przez urzgdzenie mobilne odziez, a 37% elektronike. Co czwarty
zamowit w ten sposaob artykuty spozywcze. Mezczyzni przez urzgdzenia mobilne chetniej kupujg sprzet

elektroniczny (39%) i gry (23%), a kobiety odziez (37%) i zywnosc¢ (15%).

Ktére z poni zszych produktow kupite § w ciggu ostatnich 12 miesi ecy korzystaj ac z urz gdzenia mobilnego?
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* Pytanie zadano uzytkownikom urzgdzen mobilnych.



Dziekujemy




