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Zmiana metody autoryzacji transakcji w ING BankOnLi  ne

Od 19 maja b.r. klienci indywidualni i mate firmy | NG Banku Slaskiego b eda mogli dokonywa ¢é
transakcji w systemie bankowo $ci internetowej ING BankOnLine jedynie za pomoc g metody
autoryzacji wykorzystuj acej kody autoryzacyjne (jednorazowe) oraz modutu oc  eny poziomu ryzyka

skladanej dyspozycji. Rozwi gzanie to taczy wysoki stopie h bezpiecze astwa przeprowadzanych

transakcji z dost epno$cig i wygod g korzystania.

.Nowa metoda autoryzacji zapewnia wysokie bezpieczenstwo przeprowadzanych transakcji dzieki
przekazywaniu kodu jednorazowego niezaleznym od internetu kanatem transmisji, czyli SMS-em lub za
pomocg serwisu telefonicznego. Dodatkowo mechanizm autoryzacji uzupetniony zostat o modut oceny
poziomu ryzyka sktadanej dyspozycji tak, aby nie kazda dyspozycja wymagata potwierdzenia kodem
autoryzacyjnym. Wygode i dostepnos¢ zapewnia z kolei mozliwos$¢ korzystania przy potwierdzaniu transakcji
z telefonu komérkowego lub stacjonarnego” — powiedziat Piotr Kochanowski, Dyrektor Departamentu
Bankowo $ci Elektronicznej w ING Banku ~ Slaskim.

Wprowadzana metoda wymaga potwierdzania jednorazowym kodem autoryzacyjnym dyspozycji
wskazanych przez bank na podstawie zmiennego algorytmu oceniajacego ryzyko transakcji. Modut oceny
ryzyka dziata na podobnej zasadzie jak programy monitorujgce transakcje kartowe, oceniajac dyspozycije
m.in. na podstawie typowego profilu zachowar uzytkownika. Funkcjonalnosc¢ ta jest zgodna z najnowszymi
Swiatowymi trendami w dziedzinie bezpieczenstwa transakcji dokonywanych w bankowosci internetowe;.

Jesli na podstawie analizy transakcji bank zdecyduje, ze dyspozycja wymaga autoryzacji, Uzytkownik
otrzyma specjalny kod autoryzacyjny, ktory jest generowany indywidualnie dla kazdej dyspozycji, co
dodatkowo zwieksza bezpieczenstwo przeprowadzanych transakcji.

Kod autoryzacyjny jest dostarczany klientowi w formie:
» wiadomosci SMS wysylanej na numer telefonu podany w procesie aktywacji ustugi lub podczas
zmiany metody,
+ za posrednictwem serwisu HaloSlaski (opcja dostepna tylko dla Uzytkownikéw serwisu HaloSlgski).

Generowany kod autoryzacyjny zawiera réwniez opis transakcji, ktérej dotyczy. Obejmuje to takie informacje
jak np. typ transakcji, kwota oraz wybrane cyfry rachunku beneficjenta. Dzieki temu klient moze sprawdzi¢
poprawnos¢ dyspozycji, jaka zostanie wykonana po zatwierdzeniu. Waznos$¢ kodu mija po 30 minutach od
momentu udostepnienia go przez bank.

Metoda autoryzacji wykorzystuj aca kody autoryzacyjne (jednorazowe) i modut oceny r  yzyka jest
dost epna dla klientéw banku od sierpnia ubiegtego roku. Od 19 maja br. b edzie jedynym sposobem
potwierdzania transakcji. Dotychczas mo  zna bylo tak ze potwierdza € transakcje za pomoc g hasta do
klucza umieszczonego na serwerze banku lub zapisane  go na dyskach lokalnych. Klienci banku mog a
zmieni ¢ dotychczas stosowan g metode autoryzacji na now g poprzez system bankowo $ci
internetowej. Operacja zajmuje tylko kilka minut. Z  miany mo zna réwnie z dokona ¢ w placéwce banku.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 400 placéwek
Piotr Utrata i ponad 600 bankomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep do kont
osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspoétpracy z pozostatymi
T 228204022 podmiotami Grupy ING.
Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
M 601 308 378 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

. . i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu
E piotr.utrata@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



