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Przez Skype z ING

W tym tygodniu ING Bank Slaski udost epnit klientom nowy kanat komunikacji. Teraz, poprze z Skype,
mozliwe b edzie uzyskanie informacji na temat detalicznej ofer  ty produktowej. Pot aczenie z bankiem

jest bezptatne.

~Staramy sie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéw i oséb zainteresowanych ofertg naszego banku.
Wprowadzona mozliwos¢ kontaktu za pomocg komunikatora internetowego to kolejny krok, jaki
zdecydowalismy sie podjg¢é w zakresie unowoczesnienia oferowanych przez nas ustug i utatwienia
kontaktow z bankiem” — powiedziat Piotr Kochanowski , odpowiedzialny za bankowos¢ elektroniczng w ING

Banku.

Klient nawigzuje kontakt z infolinig poprzez komunikator Skype, gdzie w zaleznosci od produktu lub ustugi,

jaka go interesuje, wybiera potaczenie z konsultantem ING Banku odpowiedzialnym za dany obszar.

Z nowej formy komunikacji moga skorzysta¢ wszystkie osoby zainteresowane ofertg detaliczng ING Banku.
Aby potaczy¢ sie przez Skype wystarczy odwiedzi¢ strone internetowg www.ingbank.pl i wej$¢é na zakladke
Kontakt (http://www3.ingbank.pl/u235/navi/31555). Po kliknieciu w logo komunikatora nastgpi potaczenie z

konsultantem.

Przypominamy, ze w tym roku ING wprowadzit szereg ustug i produktéw skierowanych do oséb
korzystajacych z internetu w kontakcie z bankiem. Ws$rdd nich jest bezptatne konto internetowe Direct,
eLokata oraz program lojalnosciowy Bankujesz-kupujesz. W ostatnich tygodniach nastgpita rowniez

modernizacja systemu bankowo$ci internetowe;j.

Biuro Prasowe ING Banku S'lqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 400 placéwek
Piotr Utrata i ponad 600 bankomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep do kont
osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspoétpracy z pozostatymi
T 228204022 podmiotami Grupy ING.
Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
M 601 308 378 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

. . i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu
E piotr.utrata@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



