Miedzynarodowe badanie ING na temat postaw i zachowan wobec finanséw

Wybrane wyniki badania przeprowadzonego dla Grupy ING przez IPSOS

Maj 2014 .




O badaniu

- ]
Finansowy Barometr ING:

= cykliczne badanie Grupy ING
przeprowadzane w kilkunastu krajach

= bada zachowania i postawy _
konsumentow wobec zagadnien W
finansowych w Polsce i na swiecie 4 :

= Kazda edycja koncentruje sie na i . o NP,
innym obszarze finanséw 7

Kolejna edycja badania zostata
przeprowadzona w 13 krajach:

= Polska, Austria, Belgia, Czechy, Francja,
Hiszpania, Holandia, Luksemburg
Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka
Brytania, Wiochy

= Metodologia: CAWI

= 12 403 respondentow , 1015 z Polski
(714 internet, 314 telefon) '

= Czas realizacji: luty-marzec 2014 r.




Polacy interesujg sie finansami




Gtowna odpowiedzialno $¢ za moje decyzje finansowe spoczywa na mnie

Trzy czwarte Polakow uwaza, ze gtdbwna odpowiedzialnos¢ za decyzje finansowe spoczywa na nich
samych (74%).
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Interesuj e sie finansami

Polacy interesujg sie finansami. Tak twierdzi az czterech na pieciu Polakow (82%), co jest trzecim

najwyzszym wynikiem wsréd badanych krajow.
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Z tatwo scig kontroluj @ moje wydatki

Blisko trzy czwarte mieszkancow Polski deklaruje, ze z tatwoscig kontroluje swoje wydatki (73%). To

jeden z nizszych wynikéw wsréd badanych krajow.
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Prowadz e szczegotowy bud zet

44% Polakéw deklaruje, ze prowadzi szczegotowy budzet. Najchetniej robig to Hiszpanie (56%), najmniej

Holendrzy (24%).
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Ostroznie wydajemy pienigdze




Stale kupuj e cos impulsywnie

Co pigty Polak stale kupuje co$ impulsywnie (22%) — to jeden z najnizszych wynikow wsréd badanych

krajow. Na zakupach mniej spontaniczni od Polakéw sg tylko Hiszpanie i Wiosi (19%). Na impulsywne
zakupy najczesciej wybierajg sie Brytyjczycy (44%) i Turcy (43%).
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Stale kupuj e cos impulsywnie (Polska)

Wsréd Polakéw kupujgcych impulsywnie przewazajg osoby mtode. Robienie spontanicznych zakupow

deklaruje co trzecia osoba w wieku 18-24 lat (34%) i tylko co siodma w wieku 45-54 (14%)
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Regularnie przekraczam stan mojego konta w banku

Co pigty Polak (21%) regularnie przekracza stan swojego konta w banku. Rekordzistami pod tym

wzgledem sg mieszkancy Rumunii (33%), najbardziej ostrozni sg mieszkancy Luksemburga (15%)
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Zle zarzgdzamy pieniedzmi, bo mamy ich niewiele




Trudno jest mi zwi gza¢ koniec z ko nhcem

Co pigty Polak (21%) regularnie przekracza stan swojego konta w banku. Rekordzistami pod tym

wzgledem sg mieszkancy Rumunii (33%), najbardziej ostrozni sg mieszkancy Luksemburga (15%)
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Najwieksz g przeszkod g w podejmowaniu przeze mnie dobrych decyzji finanso wych
jest to, ze nie zarabiam wystarczaj gco pieni edzy

Ponad dwie trzecie Polakow uwaza, ze najwiekszg przeszkodg w podejmowaniu dobrych decyzji

finansowych sg niewystarczajgce zarobki (69%).
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Bogaci lepiej zarz adzajg finansami ni z osoby z trudem wi azace koniec z ko Acem

44% Polakéw uwaza, ze bogaci lepiej zarzgdzajg finansami niz osoby z trudem wigzgce koniec z

koncem. Takg opinie najczesciej podzielajg Francuzi (59%), najrzadziej Holendrzy (16%).
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Nie mam wystarczaj gco czasu, aby odpowiednio zarz agdza¢ swoimi finansami

Co pigty Polak jako przyczyne nieodpowiedniego zarzgdzania swoimi finansami podaje brak czasu

(21%). To powyzej sredniej dla wszystkich badanych krajow (17%).

23% 22%

21%

18% 18% 0
17% 18%




Oszczedzanie przychodzi nam z trudem




Kazdego miesi gca regularnie oszcz edzam

Co drugi Polak deklaruje, ze kazdego miesigca regularnie oszczedza, przy czym zdecydowanie zgadza
sie z tym stwierdzeniem tylko 11% mieszkancow Polski. To jeden z nizszych wynikow wsrod badanych.
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Oszczedzam na emerytur €

Polacy nie oszczedzajg na emeryture. Robi to zaledwie co czwarty Polak (28%) co po Rumunii (26%)

jest drugim najnizszym wynikiem wsrod badanych krajow.
61%

53%
52% 519

44% 44%

43%
38%

33% 33%




Dzisiaj zarzgdzac finansami jest coraz...




Przejscie w kierunku ptatno sci bezgotéwkowych (karta kredytowa, aplikacje
internetowe i na telefony komérkowe) powoduje, ze trudniej jest zarz gdzaé finansami

W poréwnaniu z pozostatymi badanymi krajami w Polsce odnotowano stosunkowo niski odsetek osob

uwazajgcych, ze przejscie w kierunku ptatnosci bezgotowkowych utrudnia zarzgdzanie finansami (40%).

69%

45% 45%

43% 43%
40% 39% 39%




Dzisiaj zarz gdzaé finansami jest trudniej ni  z dziesi e€ lat temu

60% Polakow uwaza, ze dzisiaj jest trudniej zarzgdzac finansami niz 10 lat temu. To wynik ponizej

Sredniej dla wszystkich badanych krajow (67%).
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Whptyw rodziny i przyjaciot na decyzje finansowe




Czesto kioc e sie z moim partnerem, przyjaciotmi lub rodzin g o pieni gdze

Pienigdze sg powodem ktotni z rodzing lub przyjaciétmi najczesciej w Hiszpanii (29%), najrzadziej w

Holandii (6%). O pienigdze kiéci sie 16% Polakow.
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Decyzje finansowe moich przyjaciot i rodziny maj a duzy wplyw na te podejmowane
przeze mnie

Co pigty mieszkaniec Polski podejmuje decyzje finansowe pod wptywem przyjaciot lub rodziny (21%)
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Korzystam z rad przyjaciot i znajomych

Mtodzi Polacy potrzebujg pomocy w podejmowaniu decyzji finansowych. 29% osob w wieku 18-24 lat

korzysta z rad przyjaciela w zakresie racjonalnego wydawania pieniedzy. W przypadku osob powyzej 35
roku zycia odsetek ten zmniejsza sie do 7%.

Znajomy/przyjaciel stu zy mirad g w zakresie Prosz e przyjaciét i rodzin e o rad e (Polska)
racjonalnego wydawania pieni edzy (Polska)
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