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Wielkie TAK ze strony Klientéw ING dla wyboréw przez internet

Blisko 80% ankietowanych uznato, ze w Polsce powinien by ¢ mozliwy udziat w wyborach i referendach przez
internet. Zdanie odmienne wyrazito 17,6%, a 2,6% ni e miato sprecyzowanej opinii na ten temat. W badani  u udziat
wzieto 37 338 osob.

Zwykle w sondazach przedwyborczych przepytuje sie okoto 1000 os6b zeby z akceptowalnym btedem oszacowac wyniki
ogolnopolskie. W naszym badaniu mamy ponad 31 tysiecy gtoséw, wydaje sie wiec, ze gdyby kwestie dopuszczenia
mozliwosci glosowania przez internet pozostawi¢ obywatelom, to rezultat bylby przesadzony. Pozostaje jeden szkoput —
osoby, ktére udzielity odpowiedzi w naszej ankiecie sitg rzeczy uczynity to poprzez internet. Co wiecej, osoby te muszg
mie¢ duze zaufanie do tego narzedzia skoro zdecydowaly sie na bankowos¢ elektroniczng. Wniosek ptynacy z tego jest
taki, ze opinie wyrazane przez ankietowang przez nas grupe mogq rézni¢ sie od opinii ,przecietnych” Polakéw, co w
konsekwencji mogtoby doprowadzi¢ do innych wynikéw, gdyby zaproponowane przez nas pytanie trafito do obywateli w
innej formie, najlepiej neutralnej wzgledem zadawanego pytania (list, bezposrednia rozmowa z ankieterem). W
szczegolnosci tatwo sobie wyobrazié sytuacje, ze osoby nie korzystajace z internetu lub korzystajace w ograniczonym
zakresie (ograniczone umiejetnosci, badz brak przekonania co do bezpieczenstwa w internecie), gdyby miaty mozliwosé
wypowiedzie¢ sie w poruszanej przez nas kwestii, moglyby czesciej opowiadac sie przeciwko nowej potencjalnej formie
gtosowania niz osoby, ktére internetowa ankieta objeta.
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Musimy wiec ograniczy¢ dalekosiezno$¢ wnioskéw z naszego badania i stwierdzi¢, ze to co udalo sie pokaza¢ w
ankiecie, to zdecydowane poparcie wprowadzenia internetowego gitosowania w wyborach i referendach przez ...
internautow.

W kontekscie ekonomicznych badan ilosciowych problem zilustrowany powyzej okresla sie jako nielosowy dobor préby
do badania i ma miejsce ilekro¢ sam fakt wziecia udzialu w badaniu zdradza poniekad opinie, jaka badana jednostka
posiada na temat przedstawiony w badaniu.

Pamietajmy jednak o tym, ze Polacy najbardziej kompetentni w ocenianiu bezpieczenstwa korzystania z internetu sg
jego uzytkownikami. Poparcie klientow systemu internetowego ING dla mozliwosci glosowania w wyborach i referendach
jest dowodem, ze obawy (nie ankietowanych) przeciwnikdw gtosowania sg wyolbrzymione.

Ekonomista ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 360 placéwek
Grzegorz Ogonek i ponad 590 bankomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep do kont
osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspoétpracy z pozostatymi
T 228204608 podmiotami Grupy ING.
. Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
E grzegorz.ogonek@ingbank.pl z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu
znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



