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ING Bank Slaski na podium w rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka”

ING Bank Slaski zaj at Il miejsce w kategorii ,Bankowo  $é Mobilna” oraz Ill miejsce w kategorii ,Banki
w Internecie” — wynika z najnowszego rankingu ,Prz yjazny Bank Newsweeka”. Wysoka pozycja
banku zostata osi agnieta gtdwnie dzi eki usprawnieniu kanatéw komunikacji z klientem i po prawie

jako $ci obstugi.

Cieszymy sie z wysokich miejsc w kategoriach ,Bankowo$¢ Mobilna” i ,Banki w Internecie”. Jest to
potwierdzenie, Zze witasciwie realizujemy przyjetg strategie. Juz od diuzszego czasu oferujemy klientom
najnowoczesniejsze rozwigzania dotyczgce bankowosci internetowej i mobilnej. Przykladem jest
udostepniona niedawno aplikacja ING BankMobile HD na tablety z systemem iOS oraz Android. Wszystkie
nasze dziatania opierajg sie na potrzebach i oczekiwaniach klientéw, ktérzy coraz bardziej doceniajg nowinki
techniczne. Chcemy by¢ tam gdzie klient, zachowujgc przy tym najwyzsze standardy obstugi — powiedziat
Przemystaw Furlepa, Dyrektor Banku odpowiedzialny z a relacje z klientami, segmentami i

bankowo $cig internetow a w ING Banku Slaskim.

Ranking przygotowany zostat przez tygodnik Newsweek, we wspotpracy z firmg badawcza Millward Brown.
Audytorzy, ktérzy wcieli sie w role Tajemniczych Klientdw, od czerwca do sierpnia br. odwiedzili ponad 360

placéwek bankowych w catej Polsce, a takze kontaktowali sie z bankami przez internet i telefon.

Banki oceniano w trzech kategoriach: ,Bank dla Kowalskiego”, ,Banki w Internecie” oraz ,Bankowos$¢
Mobilna”. O pozycji banku w danej kategorii decydowata suma ocen kilkudziesieciu kryteriow — aspektow
obstugi bankowej branych pod uwage przez audytorow. W kategorii tradycyjnej najwyzej oceniano
uprzejmosc¢, kompetencje i zaangazowanie personelu, prostote formularzy i procedur oraz komfort placowki.
W przypadku pozostatych kategorii najwieksze znaczenie mialy tatwosC¢ nawigacji po serwisie,

funkcjonalnos¢ oraz czas realizacji ustug.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
. klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ blisko 430
Joanna Majer - Skorupa placéwek, ponad 770 bankomatéw i 650 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych

oraz internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i

T 323578184 platforme wspétpracy z pozostatymi podmiotami Grupy ING.

M 603 942 678 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucja finansowa $wiadczaca
ustugi z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientow
E joanna.majer-skorupa@ingbank.pl detalicznych i korporacyjnych w ponad 40 krajach. Zatrudnia ponad 100 tysigcy

pracownikéw w wielu znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka
ING.



