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ING Sztuka Odpowiedzialno s$ci — pierwszy raport strategii CSR

ING Bank Slaski S.A. opublikowat Raport Spotecznej Odpowiedzial nosci Biznesu za lata 2011 — 2012.
Jest to pierwszy raport banku po $Swiecony wyt gcznie spotecznej odpowiedzialno $ci biznesu,
opracowany wedtug wska znikéw GRI — Global Reporting Initiative, instytucj e opracowuj gcag wytyczne
raportowania standardéw dotycz gcych zrOéwnowa zonego rozwoju w obszarze spotecznym,
ekonomicznym i $rodowiskowym.

Raport opisuje dziatania banku w czterech kluczowych obszarach: relacjach z klientami, z pracownikami, ze
spoteczenstwem oraz wpltywem na srodowisko naturalne. Jest efektem realizowanej przez bank Strategii
Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu (Strategia CSR) opracowanej dla ING Banku Slaskiego S.A. na lata
2012 — 2015.

»W naszym raporcie dzielimy sie postepami w realizacji zatozen Strategii CSR. Przynaleznos¢ do branzy
finansowej obliguje nas do tego w sposob szczegolny — nasz sektor jest niezwykle wrazliwy na ryzyko utraty
reputacji. Dlatego pokazujemy, jak zatozenia Strategii CSR wspierajg nas w osigganiu celow biznesowych:
konsekwentnie budujemy przejrzyste i etyczne relacje z klientami, pracownikami, partnerami biznesowymi,

inwestorami i dostawcami” - powiedziata Malgorzata Kotakowska, Prezes ING Banku  Slaskiego .

.Bank tworzg ludzie zaangazowani. Z my$lg o nich - oraz przy ich udziale - budujemy przyjazne i inspirujgce
miejsce pracy. Wszystkim nam zalezy na tym, aby klienci posiadali petng wiedze o naszych produktach i aby
Swiadomie wybierali nasze ustugi. Utrzymujemy bliski kontakt z klientami i tworzymy dla nich innowacyjne,
zgodne z ich potrzebami rozwigzania. Nasze relacje z dostawcami oparte sg na przejrzystych zasadach.
W zakresie ochrony Srodowiska, jako pierwszy bank w Polsce, poddalismy weryfikacji wszystkie obszary
naszej dziatalnosci i wdrozyli$my Miedzynarodowg Norme Zarzgdzania Srodowiskiem — ISO 14001. Poprzez
nasze dwie fundacje oraz wolontariat pracowniczy konsekwentnie podejmujemy tematy spoteczne” - dodata

Malgorzata Kotakowska .

W raporcie mozemy przeczytaé miedzy innymi o celach strategicznych banku, juz podjetych dziataniach
i aktualnie prowadzonych akcjach. Dowiemy sie wiecej o tadzie korporacyjnym, innowacyjnych

rozwigzaniach, badaniu satysfakcji klientow oraz zarzgdzaniu wptywem na srodowisko.

ING Bank Slgski jest obecny w Respect Index, indeksie spétek odpowiedzialnych spotecznie, notowanych na
Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Jest rowniez liderem rankingu Firm Odpowiedzialnych
Spotecznie udowadniajgc, ze sukcesywnie realizuje zatozenia Strategii CSR, co potwierdza wybor wtasciwej

drogi rozwoju.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
. klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 420
Piotr Utrata placéwek, ponad 770 bankomatéw i 720 wptatomatdw, szeroka oferta kart ptatniczych

oraz internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i

T 228204022 platforme wspétpracy z pozostatymi podmiotami Grupy ING.

M 601 308 378 Grupa ING jest wywodzacg sie z Holandii, globalng instytucjg finansowa $wiadczaca
ustugi z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientow
E piotr.utrata@ingbank.pl detalicznych i korporacyjnych w ponad 40 krajach. Zatrudnia ponad 100 tysigcy

pracownikéw w wielu znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka
ING.



