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Contact Centre ING w $rdod najlepszych infolinii bankowych

ING Bank Slaski zajgt drugie miejsce w badaniu jako $ci obstugi  klienta
na infoliniach bankoéw, przeprowadzonym przez instyt ut badawczy ARC Rynek i Opinia.

ING Bank Slgski uzyskat drugg w kolejnosci najwyzszg ocene w finalnym rankingu bankéw, oceniajgcym
kontakt telefoniczny i mailowy. Badanie zostato zrealizowane technikg Mystery Calling oraz Mystery Mailing
w kwietniu br. i objeto 14 bankéw. Celem badania jest pomiar najwazniejszych aspektow funkcjonowania
infolinii bankowych oraz zbadanie réznic pomiedzy bankami w zakresie jakosci pracy konsultantéw oraz
ilosci informacji mozliwych do uzyskania przez kontakt telefoniczny oraz e-mail. W ramach badania
audytorzy ARC Rynek i Opinia kontaktowali sie z infoliniami bankéw zglaszajgc zainteresowanie
poszczegolnymi produktami bankowymi lub pytajgc o potozenie najblizszego bankomatu banku. W drugiej
czesci badania audytorzy wysytali zapytania do bankéw przez e-mail lub formularz kontaktowy.

Biuro Pr asowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
. . klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 426 placéwek,
Mitosz Gromski ponad 770 bankomatéw i 690 wptatomatow, szeroka oferta kart ptatniczych oraz

T 228204093 internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i
platforme wspétpracy z pozostatymi podmiotami Grupy ING.

M 663 151 649 Grupa ING jest wywodzacg sie z Holandii, globalng instytucjg finansowa $wiadczaca

E milosz.gromski@ingbank.pl ustugi z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientow

detalicznych i korporacyjnych w ponad 40 krajach. Zatrudnia ponad 100 tysiecy

pracownikéw w wielu znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka

ING.



