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Nowe oblicze strony gtdwnej ING Banku

Od 26 kwietnia br. klienci ING Banku Slaskiego mog a korzysta é z nowej wersji strony gtéwnej
serwisu informacyjnego  www.ingbank.pl . Odswiezona strona powstala z my $lg o rosn acych
wymaganiach i zmieniaj acych si @ oczekiwaniach internautéw. Wygl ad strony zostat przygotowany w
oparciu o aktualne trendy i szczegétowe badania, pr  owadzone m.in. z udziatem klientéw banku.

Nowy projekt strony www.ingbank.pl powstat na bazie badan, trendéw rynkowych oraz konsultacji ze
specjalistami. Aby spetni¢ rosngce wymagania i oczekiwania klientdw, ostateczna wersja strony zostata
przygotowana w oparciu o wyniki szczegotowych badan zachowan i preferenciji internautéw. Giéwnym celem
badania byta analiza projektu pod wzgledem czytelno$ci, uzytecznosci, intuicyjnosci, zrozumiatosci i
atrakcyjnosci. Nowa strona gtdwna jest poczatkiem zmian w calym serwisie informacyjnym. W kolejnych
miesigcach zmiany beda sukcesywnie wprowadzane w poszczegolnych sekcjach produktowych serwisu.

Przygotowujgc nowg odstone www.ingbank.pl kierowalismy sie oczekiwaniami klientbw oraz najnowszymi
trendami w projektowaniu stron internetowych, ze szczeg6élnym naciskiem na aspekt uzytecznosci i
funkcjonalnosci. W wyniku pracy uprosciliSmy m.in. przestrzent reklamowg, rezygnujgc z czterech
powierzchni na rzecz jednej. Zalezalo nam, aby tre$¢ strony byla prezentowana w mozliwie czytelnej i
atrakcyjnej wizualnie formie. Udato sie to osiggng¢ m.in. dzieki zastosowaniu duzych ikon, zwiekszeniu
rozmiaru tekstu oraz odpowiedniemu rozmieszczeniu informacji na stronie. Dodatkowo zoptymalizowalismy
ukfad nawigaciji, aby byt on bardziej czytelny i naturalny dla naszych klientéw — powiedziat Szymon Mitoraj —
Dyrektor Departamentu Bankowosci Internetowej, Mobilnej i Zarzadzania Procesami w ING Banku Slgskim.

Modernizacja strony giéwnej serwisu www.ingbank.pl _ to kolejna tegoroczna nowosé, ktérg ING Bank Slgski
przygotowat z myslg o klientach kontaktujacych sie z bankiem przez Internet. Przypomnijmy, ze w marcu br.
bank wprowadzit nowe funkcje do systemu bankowosci internetowej ING BankOnLine, m.in intuicyjng oferte
produktow ,na klik” oraz mozliwosé odblokowania dostepu do systemu przez SMS. W tym roku
zaktualizowana zostala takze aplikacja bankowo$ci mobilnej ING BankMobile. Uzytkownicy otrzymali m.in.
mozliwosé otwierania rachunkéw oszczednosciowych, a takze dostep do tabeli kurséw walut. Od kwietnia
tego roku ING Bank Slaski publikuje réwniez najwazniejsze wiadomosci i informacje biznesowe na serwisie
Twitter: https://twitter.com/INGBankSlaski

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek, ponad

Mitosz Gromski 770 bankomat6w i 590 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z

T 228204093 pozostatymi podmiotami Grupy ING.

M 663 151 649 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi

z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych
i korporacyjnych w ponad 40 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigecy pracownikéw w wielu
znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.
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