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Doceniono inicjatywy odpowiedzialnego biznesu w ING Banku Slaskim

Az cztery dobre praktyki CSR ING Banku Slaskiego znalazly si @ w tegorocznym raporcie
"Odpowiedzialny biznes w Polsce 2012. Dobre praktyk i". Raport, wydawany od 11 lat przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, podsumowuje zaanga zowanie firm w Polsce w realizacj e zasad

odpowiedzialnego biznesu.

Raport "Odpowiedzialny biznes w Polsce 2012. Dobre praktyki® przedstawia kompleksowy przekroj
dziatan CSR w danym roku. W tegorocznej edycji znalazly sie 262 dobre praktyki zgtoszone przez 106 firm.

W$réd nich az cztery pochodzg z ING Banku Slaskiego:

e Praktyka z Lwem w kategorii ,Zaangazowanie Spoteczne i Rozwoéj Spotecznosci Lokalnej”;

« Procedura Zarz adzania Dostawcami w ING Banku Slaskim w obszarze ,Uczciwe Praktyki
Operacyjne”;

 Wolontariat ING w kategorii ,Praktyki z Zakresu Pracy jako praktyka dtugoletnia”;

« Zycie jest darem w kategorii ,Praktyki z Zakresu Pracy”.

Prezentowane dobre praktyki CSR jury zakwalifikowato w 7 obszarach. Zgodnie z normg ISO 26000 s3 to:
tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki/aspekty pracownicze, srodowisko naturalne, uczciwe praktyki

rynkowe, zagadnienia konsumenckie oraz zaangazowanie i rozw0j spotecznosci lokalne;.

Dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu sg dla ING Banku Slaskiego kluczowe w
realizacji celéow biznesowych, czego potwierdzeniem jest przyjeta Strategia Spotecznej

Odpowiedzialno $ci Biznesu. W strategii wyszczegdlnione zostaly cele, dziatania oraz mierniki w
kluczowych obszarach, tj.: relacje z klientami, relacje z pracownikami, dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa
oraz dziatalno$é¢ na rzecz $rodowiska naturalnego. ING Bank Slaski znajduje sie w skiadzie gieldowego
indeksu spotek odpowiedzialnych spotecznie - RESPECT Index od pierwszego notowania, zajmuje | miejsce
w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2012 w kategorii bankowos$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy oraz

jako jedyna instytucja finansowa, zostat wyrézniony przez tygodnik POLITYKA Srebrnym Listkiem CSR.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
. klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ blisko 430
Joanna Majer - Skorupa placéwek, ponad 770 bankomatéw i 690 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych

oraz internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i

T 323578184 platforme wspétpracy z pozostatymi podmiotami Grupy ING.

M 603 942 678 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucja finansowa $wiadczaca
ustugi z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientow
E joanna.majer-skorupa@ingbank.pl detalicznych i korporacyjnych w ponad 40 krajach. Zatrudnia ponad 100 tysigcy

pracownikéw w wielu znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka
ING.



