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ING Gwiazd g Jako sci Obstugi

ING Bank Slaski znalazt si @ w gronie najprzyja zniejszych firm w Polsce, wyré znionych Gwiazdami
Jako $ci Obstugi 2013.

W széstej edycji Polskiego Programu Jakosé Obstugi Polacy wyréznili 100 najbardziej przyjaznych firm w
Polsce, przyznajgc im Gwiazdy Jakosci Obstugi. ING Bank Slaski znalazt sie w gronie laureatéw juz po raz
czwarty. Nagroda przyznawana jest firmom, ktére w najwyzszym stopniu dbajg o obstuge klientow.
Wyréznienie  $wiadczy o skutecznosci przyjetych standardéw oraz sprawnym  zarzadzaniu

przedsigbiorstwem.

Polski Program Jakos$¢ Obstugi od szesciu lat realizuje badanie, majace na celu poprawe jakosci obstugi w
polskich firmach i nawigzanie dialogu z konsumentami. Ranking powstaje na podstawie opinii wyrazonych
na portalu www.jakoscobslugi.pl przez konsumentéw. Laureaci rankingu wyr6zniajg sie wysokim
wskaznikiem satysfakcji klientéw. Jak pokazujg badania, firmy te postrzegane sa przez konsumentéw jako

godne zaufania i polecenia.

Biuro Prasowe ING Banku S'lqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek, ponad

Mitosz Gromski 770 bankomat6w i 590 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z

T 228204093 pozostatymi podmiotami Grupy ING.

M 663 151 649 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi

z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych
i korporacyjnych w ponad 40 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigecy pracownikéw w wielu
znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.
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