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Statuetka ,R6 zy bez kolcéw” dla ING Banku  Slaskiego

ING Bank Slaski zdobyt najwy zsza ocene i statuetk e ,R6 2y bez kolcow” dla najlepszego banku w
rankingu przeprowadzonym na zlecenie magazynu ekono  miczno-finansowego Home&Market.
Badanie zostalo przeprowadzone w $r6d 200 najwi ekszych firm prywatnych w Polsce przez Instytut

Analiz Gospodarczo-Ekonomicznych.

Respondenci wymienili 15 bankow, z ktérymi wspotpracujg w Polsce, a nastepnie ocenili ich ustugi. ING
Bank Slaski zostat pozytywnie oceniony przez swoich aktualnych Klientéw. Ankietowani dobrze wypowiadali
sie przede wszystkim na temat szerokiej oferty banku sktadajacej sie z nowoczesnych produktow. Doceniony
zostat takze innowacyjny system internetowy oraz profesjonalizm bankowych doradcéw. Dodatkowo ING
Bank Slaski znalazt sie jeszcze dwa razy na podium, zdobywajac drugie miejsca w przeprowadzonych
réwnoczesnie podrankingach dotyczacych najlepszych lokat i najlepszych kredytéw wybieranych najczesciej

przez przedsiebiorcow.

Pytania dotyczyly przede wszystkim instytucji bankowych, z ktérymi aktualnie wspotpracuja ankietowani
przedsiebiorcy. Dodatkowo respondenci mogli wskaza¢ instytucje finansowe, z ktérymi chcieliby nawigzac
relacje w przysziosci. Osoby przeprowadzajgce badanie pytaly takze, co jest najwazniejsze podczas
podejmowania decyzji o wspoilpracy z danym bankiem i skorzystanie wiasnie z jego ustug. 57%
ankietowanych wskazato na profesjonalizm, a na kolejnych miejscach znalazly sie szybko$¢ dokonywania

operacji, indywidualne podej$cie do Kklienta instytucjonalnego oraz rozbudowana oferta.

Badanie zostalo przeprowadzone w 2007 roku. Ankietowane firmy zostaly wybrane losowo sposréd 1000
najwigekszych prywatnych przedsiebiorstw w Polsce. W$rdd ankietowanych znalazio sie 15% firm o profilu
handlowo-ustugowym oraz 85% przedsiebiorstw produkcyjnych. Na pytania odpowiadali gtéwnie szefowie

finansowi firm. Banki oceniane byly przez przedsiebiorcéw w skali od 1 (najgorszy) do 5 (najlepszy).

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 400 placéwek
Piotr Utrata i ponad 600 bankomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep do kont
osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspoétpracy z pozostatymi
T 228204022 podmiotami Grupy ING.
Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
M 601 308 378 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

. . i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu
E piotr.utrata@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



