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Nowo sci w ING BankOnLine

ING Bank Slaski wprowadzit nowe funkcje do systemu bankowo $ci internetowej ING BankOnLine. Od
4 marca br. u zytkownicy mog g w fatwy i intuicyjny sposob skorzysta € z oferty produktéw ,na klik”, a
takze odblokowa € dost ep do systemu przez SMS. Aby zachowa ¢ przejrzysto $¢€ i spéjno $¢ interfejsu,

wraz z wprowadzeniem nowych funkcji zaktualizowany zostat wygl ad strony gtéwnej systemu.

,Oferta na klik” to nowa sekcja ING BankOnLine, ktéra w jednym miejscu gromadzi propozycje produktowe
dostepne dla uzytkownikéw systemu. Dzieki wprowadzeniu przejrzystego podziatu oferty banku wedtug grup
potrzeb, klienci mogg szybciej i wygodniej dokonywa¢ zakupu interesujgcych ich produktéw i ustug. Na
stronie po kilku ,kliknieciach” mozna m.in. otworzy¢ rachunek rozliczeniowy lub oszczednosciowy, zamowic
karte ptatniczg lub kredytowa, zlozy¢ wniosek o pozyczke gotdwkowg ktéra mozna uzyskac online, a takze

poprosi¢ o kontakt w sprawie oferty hipoteczne;.

W odpowiedzi na oczekiwania klientow, bank wprowadzit mozliwos$¢ odblokowania dostepu do systemu ING
BankOnLine przez SMS. Nowa funkcja jest skierowana do uzytkownikéw, ktérzy zablokowali dostep do
systemu ING BankOnLine poprzez podanie btednych danych dostepowych lub zapomnieli hasta. Dzieki
wprowadzonemu udogodnieniu klienci mogg odblokowa¢ dostep do systemu bez koniecznosci wizyty

w oddziale lub oczekiwania na przestanie pocztg kodu aktywacyjnego.

Wraz z wprowadzeniem nowych funkcji w ING BankOnLine, zaktualizowany zostat wyglad strony gtéwnej
systemu. Rozszerzeniu ulegta liczba skrotow do najwazniejszych sekcji systemu, prezentowanych w formie

atrakcyjnych wizualnie ikonek.

Biuro Prasowe ING Banku S’lqskiego ING Bank Slgski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
. . klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 430 placéwek,
Mitosz Gromski ponad 770 bankomatéw i 650 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz
internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i
T 228204093 platforme wspétpracy z pozostatymi podmiotami Grupy ING.
M 663 151 649 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucja finansowg $wiadczaca ustugi
E milosz.gromski@ingbank.pl z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

i korporacyjnych w ponad 40 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysiecy pracownikéw w wielu
znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



