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Dynamiczny wzrost kredytéw w ING

Po czterech kwartatach 2012 roku skonsolidowany zys  k netto Grupy ING Banku Sl’qskiego wyniost
832,3 min zt w poréwnaniu z 880,1 min zt przed roki em. W minionym roku ING Bank Slaski zanotowat
wzrost udziatu w rynku depozytéw oraz dwucyfrowy wz rost kredytow.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slaskiego w 2012 roku:

e przychody ogdtem wzrosty 0 8% do 3 201,1 min zi,

» koszty ogotem wzrosty o0 10% do 1 822,2 min zi,

» wynik przed kosztami ryzyka wzrést o 7% do 1 378,9 min zi,

e zysk brutto byt nizszy 0 9% do 1 016,1 min zi,

» zysk netto byt nizszy o 5% do 832,3 min zi,

» zwrot z kapitatu (ROE) osiggnat poziom 11,7%,

» wskaznik koszty/dochody wynidst 56,9%,

e udziat kredytéw zagrozonych wyniést 4,1% w poréwnaniu ze srednig dla bankéw w wysokosci 7,7%,
» wskaznik wyptacalno$ci ksztattowat sie na poziomie 14,6%.

- Byt to dla nas bardzo dobry rok pod wzgledem przyrostu wolumendéw depozytowych i kredytowych.
Wartos¢ depozytéw wzrosta 0 9% i na koniec roku wynosita 57,8 mid zt. Przelozylo sie to na wzrost do 7,4%
udziatu w rynku depozytéw gospodarstw domowych i do 6,6% w przypadku klientéw korporacyjnych.
Umacnianie pozycji banku oszczednosciowego i budowanie portfela depozytowego bedzie bazg do wzrostu
akcji kredytowej w nadchodzgcych kwartatach.

W zesztlym roku zanotowalismy réwniez bardzo dobre rezultaty po stronie kredytowej. Mimo relatywnie
trudniejszej sytuacji gospodarczej wzrost akcji kredytowej wynidst blisko 7 mld zt, czyli 18% wiecej niz przed
rokiem. Aktywnie finansowalismy potrzeby polskich firm. Portfel kredytowy klientéw korporacyjnych wzrést o
22% do 29,7 mld zt. £gcznie na koniec roku portfel kredytowy catego banku osiggnat poziom 46,3 mid zt —
powiedziata Malgorzata Kotakowska, prezes ING Banku  Slaskiego .

- W ubiegtym roku wdrozylismy wiele rozwigzan, ktére utatwiajgq zycie klientom i wyrézniajg nas na rynku. Od
grudnia nasi klienci mogg otrzymac¢ pozyczke gotowkowg bez wychodzenia z domu. Jako jeden z
pierwszych bankéw na rynku wprowadzili§my ptatnosci natychmiastowe Express Elixir. Z duzym
zainteresowaniem spotkaly sie bankomaty obstugujgce transakcje zblizeniowe, ktére udostepnilismy jako
pierwsi w Polsce i jedni z pierwszych na Swiecie. KontynuowaliSmy modernizacje naszych placéwek —
obecnie juz prawie jedna trzecia naszej sieci jest w nowym standardzie. Innowacyjne funkcje otrzymali
uzytkownicy bankowosci internetowej - uruchomiliSmy Finansometr, narzedzie pozwalajgce zarzgdzaé
budzetem domowym. Dla klientéw indywidualnych oraz firm udostepnilismy aplikacje bankowosci mobilnej,
te ostatnig jako pierwsi na rynku — dodata M. Kotakowska .

- Aktywnos$¢ banku na rynku pozytywnie przetozyta sie na dochody. W 2012 roku bank osiggnat 8-proc.
wzrost przychodéw ogo6tem, ktére na koniec ubiegtego roku osiggnety poziom 3,2 mid zt. Zysk netto banku
wynidst 832,3 min zt, nieco ponizej ubiegtego roku z uwagi na wyzsze koszty ryzyka, szczegélnie w sektorze
budowlanym — wyjasnita prezes banku.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slaskiego osiggniete w 2012 roku:

e wzrost wartosci kredytéw o 18% do 46 307 min zt,

» wzrost wartosci depozytow o 9% do 57 783 min z,

» wazrost liczby nowych klientéw detalicznych o 162,3 tys. (przyrost liczby klientow byt 0 60% wyzszy
niz w 2011 roku) - taczna liczba klientéw osiggneta poziom 3,24 min,

e wzrost liczby rachunkéw biezacych o 144,7 tys. do 2 181 tys. (w tym 1 361 tys. kont Direct).

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 437 placéwek, ponad

Piotr Utrata 770 bankomatéw i 630 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z

T 22820 4022 pozostatymi podmiotami Grupy ING.

M 601 308 378 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi

z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych
i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu
znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.

E piotr.utrata@ingbank.pl



