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Konsultanci infolinii ING najlepsi

Pracownicy Contact Centre ING Banku  Slaskiego uzyskali najwy zsza ocene w badaniu jako $ci

infolinii bankow, przeprowadzonym przez niezale  zny instytut badawczy ARC Rynek i Opinia.

ING Bank Slaski zajat pierwsze miejsce pod wzgledem oceny pracy konsultantéw infolinii oraz ich wiedzy na
temat produktow i ustug. Bank zajat réwnoczesnie trzecie miejsce w finalnym rankingu, oceniajgcym oprécz
pracy konsultanta takze m.in. dostepnos¢ infolinii i jako$¢ potgczenia oraz kontakt mailowy. Badanie jakosci
obstugi klienta na infoliniach bankéw i w kontakcie przez e-mail objeto szesnascie bankéw i zostalo
przeprowadzone technikg Mystery Caller oraz Mystery Mailing przy pomocy audytoréow ARC Rynek i Opinia

w dniach 5-19 pazdziernika 2012. £ gcznie przeprowadzono audytow.

Biuro Prasowe ING Banku S'lqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek, ponad

Mitosz Gromski 770 bankomat6w i 590 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z

T 228204093 pozostatymi podmiotami Grupy ING.

M 663 151 649 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi

z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych
i korporacyjnych w ponad 40 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigecy pracownikéw w wielu
znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.
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