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Karty debetowe z chipem dla klientéw ING Banku élqskiego

ING Bank Slaski rozpoczat wydawanie kart debetowych z mikroprocesorem dla
wszystkich Klientow - indywidualnych, matych firm, jak rowniez
Korporacyjnych. Bank jest jedna z pierwszych instytucji finansowych w Polsce,
ktéra wprowadzita technologie chipowa na masowa skale.

- ,Karty z mikroprocesorem zapewniaja wyzszy poziom bezpieczenstwa transakcji,
stanowigqc lepsze zabezpieczenie przed skopiowaniem danych zapisanych na karcie” -
powiedziata Sylwia Wywial, Zarzadzajaca Kartami Debetowymi w ING Banku
Slaskim. - ,Wprowadzajac takie karty idziemy zgodnie z trendem panujacym na rynku,
jakim  jest  sukcesywne = zastepowanie  paska magnetycznego technologia
mikroprocesorowg” — dodata S. Wywiat.

Karty wydawane przez ING Bank Slaski sa kartami hybrydowymi, czyli posiadajq pasek
magnetyczny oraz mikroprocesor. Pozwoli to na korzystanie z nich zaréwno w czytnikach
(terminalach POS, bankomatach) obstugujacych karty chipowe, jak i takich, ktore nadal
obstuguja tylko karty zaopatrzone w pasek magnetyczny. Obecnie juz wszystkie
bankomaty ING Banku Slaskiego sq przystosowane do obstugi kart mikroprocesorowych.
Nowe karty majg roéwniez przediuzony okres waznosci do 36 miesiecy z 24 miesiecy
obecnie. Dotyczy to zaréwno kart detalicznych jak i korporacyjnych.

Wraz z wdrozeniem technologii chipowej nastgpita zmiana oferty kart debetowych
wydawanych do rachunkdw tj. karta dla klientéw indywidualnych VISA Electron zostanie
zastgpiona kartg VISA, karta Maestro Student - kartg Maestro, karta dla matych firm
Maestro Business zostanie zastgpiona kartg MasterCard Business, natomiast karta dla
klientow korporacyjnych Maestro Business - kartg MasterCard Corporate. W przypadku
kart VISA, MasterCard Business oraz MasterCard Corporate zmiana nie dotyczy jedynie
nazwy karty, ale przede wszystkim zmiany logo organizacji umieszczonym na karcie, co
wptynie na szerszy zakres akceptowalnosci karty.

Karty debetowe dla klientéw indywidualnych i matych firm bedg sukcesywnie wymieniane
na nowe karty z chipem w ramach odnowien, procesow reklamacyjnych i zastrzezen. Dla
klientow korporacyjnych, obecnych posiadaczy kart Maestro Business, konwersja
zostanie przeprowadzona w cyklicznych transzach. Bank bedzie przesyfat karty
mikroprocesorowe z nowym numerem oraz nowym kodem PIN. Klienci nie poniosgq
zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z wymiang kart debetowych z paskiem
magnetycznym na karty z chipem.

Karte mozna aktywowac telefonicznie lub w dowolnym oddziale ING Banku.
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ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno klientéw indywidualnych, jak i
podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 360 placowek i ponad 590 bankomatdw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz
internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspdtpracy z pozostatymi
podmiotami Grupy ING.

Grupa ING jest wywodzgcq sie z Holandii, globalng instytucjg finansowq $wiadczgcq ustugi z zakresu bankowosci, ubezpieczen
i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysiecy
pracownikéw w wielu znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.
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