ING BANK SLASKI

INFORMACJA PRASOWA Warszawa, 08.08.2012 r.
ING Bank Slaski zwi ekszyt przychody do 1,6 mid z}

W | pélroczu 2012 roku ING Banku Slaski zanotowat 10-proc. wzrost przychodéw, ktére osi agnety
poziom ponad 1,6 mld zt. Zysk przed kosztami ryzyka réwnie z byt wy zszy o 10% i wyniést 720,4 min
zt. Zysk netto za pierwsze péitrocze wynidst 439,1 m In zt w poréwnaniu z 446,4 w analogicznym
okresie ub.r. W minionym okresie bank osi  agnat dobre rezultaty komercyjne.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slaskiego za | pétrocze 2012 r. w poréwnaniu do
analogicznego okresu ub.r:

e przychody ogétem wzrosty 0 10% do 1 638 min zi,

» koszty ogétem wzrosty o 10% do 917,8 min zi,

* wynik przed kosztami ryzyka wzrést o 10% do 720,4 min zi,

e zysk brutto spadt 0 6% do 524,9 min z,

e zysk netto spadt 0 2% i wyniést 439,1 min zi,

* zwrot z kapitatu (ROE) osiggnat poziom 13,5%,

» wskaznik koszty/dochody wyniost 56%,

e udziat kredytéw zagrozonych wyniést 4,4% w poréwnaniu ze srednig dla bankéw w wysokosci 7,5%,
» skonsolidowany wskaznik wyptacalnosci (hadzorczy) na bezpiecznym poziomie 13%.

- W pierwszym potroczu 2012 roku wynik przed kosztami ryzyka byt wyzszy o 10% i osiggnagt poziom 720
min zi. Wplyw, gldéwnie, sektora budowlanego spowodowat, ze utworzylisSmy wigksze rezerwy, w efekcie
czego, zysk netto za pierwsze potrocze wynidst 439,1 min zt w poréwnaniu z 446,4 min zt w analogicznym
okresie ubr.r. - powiedziata Malgorzata Kotakowska, prezes ING Banku  Slaskiego .

W drugim kwartale br. osiggneliSmy dobre rezultaty komercyjne. Klientom detalicznym aktywnie
oferowalismy konto Direct, rachunek oszczednosciowy OKO oraz pozyczki gotowkowe. W efekcie tych
dziatan liczba klientéw detalicznych przekroczyta poziom 3,14 min, warto$¢ depozytéw wzrosta o 12%, a
warto$¢ kredytow o 15%. Stale rosnie nam liczba klientdw internetowych, a w ostatnim czasie
wprowadzilismy aplikacje bankowosci mobilnej na telefony z systemem Android oraz zaoferowalismy
klientom mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego internetu w ramach akcji ING Autobusy WIFI.

BraliSmy udziat w najwiekszych transakcjach na rynku — emisji obligacji PGNiG o wartosci 2,5 mid zt oraz
zwigkszeniu kwoty programu emisji obligacji Tauronu o wartosci do 7,05 mld z. W ramach bankowosci
inwestycyjnej uczestniczylismy w emisji akcji BOS Banku.

Wprowadzilismy promocyjng oferte dla przedsiebiorstw dla OKO Business oraz OKO Direct Business, co
byto nowatorskim podejsciem do oferty depozytowej na rynku. W efekcie wiele firm skorzystato z nowej
oferty i zanotowalismy przyrost srodkdw na rachunkach OKO Business - dodata prezes ING Banku
Slaskiego.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku  Slaskiego osi agniete w | pélroczu 2012 roku w
poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

» wzrost wartosci kredytow o 31% do 45,7 mid zi,

e wzrost wartosci depozytéw o 11% do 54,4 mid zi,

e wzrost liczby klientéw o0 115,5 tys. do 3,14 min,

» wazrost liczby rachunkow biezgcych 0 111,9 tys. do 2 101 tys. (w tym 1 234 tys. kont Direct).

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 437 placéwek, ponad

Piotr Utrata 770 bankomatéw i 630 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z

T 22820 4022 pozostatymi podmiotami Grupy ING.

M 601 308 378 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi

z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych
i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu
znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.
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