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One Help Desk dla pracownikéw ING Banku  Slaskiego

ING Bank Slaski uruchomit dla swoich pracownikéw elektroniczny portal samoobstugowy One Help
Desk. To rozwi gzanie dobrze zintegrowane z intranetem gdzie pracow  nicy mog g odnale z¢€ potrzebne

informacje, zto zy¢ zlecenia i zgtosi ¢ problemy.

- Prosto, nowoczes$nie i przystepnie - te trzy cele przyswiecaly nam przy budowie nowego portalu One Help
Desk. Teraz pracownicy nie muszg zastanawiac sie, gdzie szuka¢ pomocy, gdy chcg zaméwic¢ nowy telefon,
zgtosi¢ awarie komputera czy reklamowac dostawe zamdwionego towaru. One Help Desk daje odpowiedz

na te i mnéstwo innych pytari — powiedziata Justyna Kesler, wiceprezes zarz adu w ING Banku Slaskim .

One Help Desk zawiera 9 sekcji tematycznych, z ktérych kazda uporzgdkowana zostata procesowo, tak, aby
pracownik samodzielnie i szybko odnalazt potrzebne informacje. Znajdujg sie tam najwazniejsze kategorie
zgtoszen, skrdécone instrukcje oraz nowy elektroniczny kanat samoobstugowy, ktéry pozwala szybko zlozy¢
zlecenie, $ledzi¢ status realizacji, a w razie potrzeby, zgtosi¢ reklamacje. One Help Desk wzbogacony jest

takze o wyszukiwarke i Baze Wiedzy rozwijang w oparciu o rozwigzania publikowane przez specjalistéw.

Przed rozpoczeciem budowy portalu, przeprowadzono wsrdd pracownikéw ankiete, dotyczaca ich oczekiwan
wobec nowego rozwigzania. Dodatkowo, pracownicy mogli zgtasza¢ zmiany do portalu w trakcie jego
budowy, korzystajgc z dedykowanego przycisku — Buduj z nami. Dzieki temu powstato czytelne, tatwe i

intuicyjne narzedzie, w ktdrym wazne dla pracownika sprawy zostaty zebrane w jednym miejscu.

Pracownicy chetnie korzystajg z portalu samoobstugowego One Help Desk, co potwierdza ilos¢ wejs¢ na
portal oraz ilos¢ stron intranetowych wywotywanych z portalu — tacznie od chwili uruchomienia portalu to 86
tysiecy wyswietler. One Help Desk bedzie na biezgco modyfikowany i dostosowywany do potrzeb klienta

wewnetrznego i procesOw w organizacji dzieki mechanizmom pozwalajacym na rozwoj portalu i procesu

wsparcia.
Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
. klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek,
Joanna Majer-Skorupa ponad 770 bankomatéw i 590 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz

T 323578184 internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i
platforme wspétpracy z pozostatymi podmiotami Grupy ING.

M 603 942 678 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucja finansowa $wiadczaca

E joanna.majer-skorupa@ingbank.pl ustugi z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientow

detalicznych i korporacyjnych w ponad 40 krajach. Zatrudnia ponad 100 tysiecy

pracownikéw w wielu znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka

ING.



