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INFORMACJA PRASOWA Warszawa, 09.05.2012 r.
Rekordowy kwartat dla ING Banku  Slaskiego

W | kwartale 2012 roku skonsolidowany zysk netto IN G Banku Slaskiego wyniést 271,5 min zt, co
oznacza wzrost 0 28% w poréwnaniu do analogicznego kwartalu ub.r. Bank zanotowat wzrost
podstawowych wielko $ci komercyjnych - warto $ci kredytéw o 33%, liczby klientéw detalicznych o
121 tys., a korporacyjnych o 3,6 tys. Od stycznia 2 012 Grupa ING Banku Slaskiego powi ekszyta si ¢ o
spoitk g leasingow a i faktoringow a.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slaskiego za | kwartat 2012 r. w poréwnaniu do
analogicznego okresu ub.r:

e przychody ogétem wzrosty o 15% do 845,8 min zi,

» koszty ogotem wzrosty o 14% do 463,9 min zi,

* wynik przed kosztami ryzyka wzrést o 18% do 381,9 min zi,

e zysk brutto wzrést o 19% do 317,6 min zi,

»  zysk netto wzrost 0 28% i wyniost 271,5 min zi,

» zwrot z kapitatu (ROE) osiggnat poziom 15,1% w poréwnaniu z 14,4% w | kwartale 2011 r.,

» wskaznik koszty/dochody wynidst 54,8% w poréwnaniu z 55,7% w | kwartale 2011 r.,

e udziat kredytéw zagrozonych wyniést 3,8% w poréwnaniu ze srednig dla bankéw w wysokosci 7,5%,

» skonsolidowany wskaznik wyptacalnosci na bezpiecznym poziomie 13,1%.

- Rekordowy kwartalny zysk netto siegajgcy 271,5 min zt jest efektem bardzo dobrych wynikéw
komercyjnych oraz powiekszenia grupy kapitatlowej o ING Lease oraz ING Commercial Finance. Wraz ze
wzrostem wyniku netto bank poprawit wskazniki efektywnosci — zwrotu z kapitatu (ROE) do 15% oraz
kosztéw do przychodéw do 55% — powiedziata Matgorzata Kotakowska, prezes ING Banku  Slaskiego .

- W minionym kwartale po raz kolejny zanotowalismy szybki przyrost portfela kredytowego, ktéry wzrést o
33% do poziomu 44,8 mid zt. Warto podkresli¢ dobre rezultaty w obszarze kredytéw korporacyjnych, ktérych
przyrost wraz z przejeciem leasingu i faktoringu wyniést 43%. W poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r. o
121 tys. do 3,12 min zwiekszylismy liczbe klientéw detalicznych, a klientéw korporacyjnych o 3,9 tys. do 29,4
tys. - dodata prezes ING Banku Slaskiego.

- W pierwszym kwartale br. zaoferowalismy klientom detalicznym dwa innowacyjne i nowoczesne narzedzia
do zarzgdzania finansami oraz obstugi konta — Finansometr oraz aplikacje mobilng na iPhone. Klientom
korporacyjnym udostepniliSmy WebService - nowoczesne rozwigzanie bezposrednio igczgce system
bankowy z systemem ksiegowym firmy. Dalej rozwijalismy bankowos$¢ internetowg dla firm ING
BusinessOnLine. Jako pierwszy bank w Polsce zaoferowaliSmy elektroniczne wrzutnie on-line, ktére
automatycznie ksiegujg wptaty gotowki na rachunku klienta.

Te nowe produkty i ustugi sq potwierdzeniem, ze nowoczesnos¢ i innowacyjnos¢ to nasz strategiczny wybor.
Chcemy podgzac za potrzebami i wymaganiami klientdw w zmieniajgcym sie Swiecie i by¢ dostepni tak jak
oczekuje tego klient. Kolejne innowacje zaprezentujemy juz w najblizszych miesigcach - powiedziata
Malgorzata Kotakowska.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slaskiego osiagniete w | kwartale 2012 roku w
poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:

e wzrost wartosci kredytéw o 33% do 44,8 mid zt

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek, ponad
Piotr Utrata 770 bankomatéw i 590 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z
T 228204022 pozostatymi podmiotami Grupy ING.
Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
M 601 308 378 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigecy pracownikéw w wielu

E piotr.utrata@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



- kredyty dla klientéw detalicznych - wzrost o 17% do 15,3 mid zi,
- kredyty dla klientow korporacyjnych - wzrost 0 43% do 29,6 mid zt,

e wzrost depozytéw o0 12% do 52,8 mid zi,

» wazrost liczby klientdéw detalicznych o 121 tys. do 3,12 min,
» wzrost liczby klientéw korporacyjnych o 3,9 tys. do 29,4 tys.
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ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek, ponad
770 bankomatéw i 590 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z
pozostatymi podmiotami Grupy ING.

Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi

z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigecy pracownikéw w wielu
znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



