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INFORMACJA PRASOWA
ING wsrdd Najprzyja zniejszych Firm w Polsce

ING Bank Slaski zostat wyr6 zniony ,Godlem Jako $ci Obstugi 2011”, przyznawanym na podstawie

badania opinii konsumentéw. Bank znalazt si e na liscie TOP 100 najbardziej przyjaznych firm w Polsce.

ING Bank Slaski kolejny raz znalazt sie w gronie najprzyjazniejszych firm w Polsce. Program ,Jako$¢ Obstugi”
co roku bada poziom obstugi firm i instytucji i podsumowuje oceny i opinie konsumenckie. W tym roku w
badaniu wzieto udziat 3 milionéw klientéw. Na podstawie wszystkich opinii obliczany jest wskaznik poziomu

jakosci obstugi. Godto Jakos$¢ Obstugi zdobywaja firmy z najwyzszymi standardami obstugi.
Z badania wynika, ze poziom jakosci obstugi w kategorii ,banki, finanse, ubezpieczenia” jest najwyzszy od

czterech lat. Klientom firm z tej branzy sie wystroj placéwek, doceniajg takze mozliwos¢ zatatwiania wielu

formalno$ci przez internet albo dzwonigc na infolinie.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek,

Mitosz Gromski niemal 750 bankomat6w i ponad 400 wptatomatéw, szeroka oferta kart pfatniczych oraz
internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna ofertg i platforme

T 228204093 wspolpracy z pozostalymi podmiotami Grupy ING.

M 663 151 649 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

E milosz.gromski@ingbank.pl i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu

znakomitych firmach, ktére obstuguja swoich klientéw pod marka ING.



