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ING Bank Śląski jest jednym z największych banków w Polsce, który obsługuje zarówno 
klientów indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sieć 440 placówek, 
niemal 750 bankomatów i ponad 400 wpłatomatów, szeroka oferta kart płatniczych oraz 
internetowy dostęp do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna ofertę i platformę 
współpracy z pozostałymi podmiotami Grupy ING. 
Grupa ING jest wywodzącą się z Holandii, globalną instytucją finansową świadczącą usługi  
z zakresu bankowości, ubezpieczeń i zarządzania aktywami dla klientów detalicznych  
i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysięcy pracowników w wielu 
znakomitych firmach, które obsługują swoich klientów pod marka ING. 

 

 
Zysk ING Banku Śląskiego w I półroczu wzrósł o 21%  
 
W I półroczu br. skonsolidowany zysk netto ING Bank u Śląskiego wzrósł o 21% do 446,4 mln zł w 
porównaniu z 369,1 mln zł przed rokiem. Bank zwi ększył przychody o 10,9%, zanotował wzrost 
warto ści kredytów, depozytów oraz liczby klientów. 
 
Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Śląskiego za I półrocze 2011 r. w porównaniu do 
analogicznego okresu ub.r:  
  

• przychody ogółem wzrosły o 10,9% do 1 483 mln zł, 
• koszty ogółem wzrosły o 4,7% do 831,1 mln zł, 
• wynik przed kosztami ryzyka wzrósł o 20% do 651,9 mln zł, 
• zysk brutto wzrósł o 22,3% do 557,1 mln zł,  
• zysk netto wzrósł o 21% i wyniósł 446,4 mln zł, 
• zwrot z kapitału (ROE) osiągnął poziom 14,7%, 
• wskaźnik koszty/dochody wyniósł 56% w porównaniu z 59,4% w I półroczu 2010 r., 
• udział kredytów zagroŜonych wyniósł 4,5% w porównaniu ze średnią dla banków w wysokości 7,7%,  
• skonsolidowany wskaźnik wypłacalności na bezpiecznym poziomie 12,6%.  

 
- W minionym półroczu zgodnie z naszą strategią zwiększyliśmy portfel kredytów hipotecznych, liczbę kont 
oraz wartość depozytów. Dzięki dobrej ofercie produktowej wspomaganej kampanią marketingową wartość 
portfela kredytów hipotecznych wzrosła do 9,7 mld zł, czyli o 37% w porównaniu z pierwszą połową 2010 
roku. Dzięki temu nasz udział w rynku nowej sprzedaŜy kredytów hipotecznych sięga blisko 9%. 
W drugim kwartale br. z sukcesem zwiększyliśmy aktywność na rynku jako bank oszczędnościowy. 
Udostępniliśmy klientom nowy produkt depozytowy – Systematycznie Oszczędzające Konto oferujące bonus 
w formie odsetek za regularne wpłaty oraz prowadziliśmy szeroką kampanię zachęcającą klientów do 
oszczędzania - powiedziała Małgorzata Kołakowska, prezes ING Banku Śląskiego. 
 
- DuŜą aktywność zanotowaliśmy równieŜ po stronie korporacyjnej. WdroŜona w segmencie średnich i 
duŜych firm aplikacja internetowa ING Direct Business Credit umoŜliwiająca firmom złoŜenie wniosku 
kredytowego on-line przynosi dobre wyniki. Obecnie złoŜono juŜ kilkadziesiąt wniosków tą drogą. 
Jednocześnie coraz więcej kredytów udzielamy poprzez Fast Track, czyli szybką ścieŜkę kredytową.  
Utrzymujemy takŜe mocną pozycję w obszarze finansowania jednostek samorządu terytorialnego. W 
pierwszym półroczu wygraliśmy 52 przetargi na łączną kwotę 260,4 mln zł. W porównaniu z analogicznym 
okresem ubiegłego roku w segmencie średnich i duŜych firm wartość portfela kredytowego wzrosła o 21% do 
ok. 12,8 mld zł.  
W ramach segmentu klientów strategicznych braliśmy udział w największych transakcjach konsorcjalnych – 
PKN Orlen o wartości 2,6 mld zł, Eurocash – 1,1 mld zł, PGNiG – program emisji obligacji do kwoty 5 mld zł. 
Byliśmy równieŜ doradcą przy sprzedaŜy części akcji spółki Polkomtel naleŜącej do Polskiej Grupy 
Energetycznej. ING Securities uczestniczył w sprzedaŜy pakietu akcji PZU o łącznej wartości 3,2 mld zł oraz 
praw poboru Azoty Tarnów o wartości 61,6 mln zł. Obecnie jesteśmy największym domem maklerskim na 
rynku - dodała prezes ING Banku Śląskiego. 
 
NajwaŜniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Śląskiego osiągnięte w I półroczu 2011 roku w 
porównaniu do analogicznego okresu ub.r.: 

• wzrost wartości kredytów o 20% do 34,9 mld zł:  
- kredyty dla klientów detalicznych - wzrost o 24% do 13,7 mld zł, w tym 37-proc. wzrost kredytów 
hipotecznych do 9,7 mld zł,  
- kredyty dla klientów segmentu średnich i duŜych firm - wzrost o 21% do 12,8 mld zł,  

• wzrost wartości depozytów o 5% do 49,1 mld zł,  
• wzrost liczby klientów o 173 tys. do 3,03 mln,  
• wzrost liczby rachunków bieŜących o 202 tys. do 1 990 tys. (w tym 983 tys. kont Direct). 
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