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Internet gtdbwnym sposobem obstugi Klientow DM ING S ecurities

Od 1 sierpnia 2011 r. Klienci Domu Maklerskiego ING Securities b eda mogli sktada ¢ zlecenia
wytacznie przez internet i przez telefon. Tym samym DM ING Securities rezygnuje z obstugi klientéw

w POK-ach, ale w zamian w 42 oddziatach ING Banku  Slaskiego b edzie mo zna otworzy é rachunek
inwestycyjny.

ING Securities w 20-lecie swojej obecnosci na polskim rynku ustug finansowych staje sie w peni
internetowym domem maklerskim rezygnujac z tradycyjnej, bezposredniej obstugi klientéw w 9 Punktach
Obstugi Klientow. Zmiany te wigzg sie z ugruntowanym na rynkach
finansowych trendem do obstugi klientow doméw maklerskich przez telefon i internet. Juz dzisiaj
w ING Securities S.A. ok. 90% zlecen inwestoréw indywidualnych jest przyjmowanych za posrednictwem
internetu. Waznym wsparciem internetu pozostaje obstuga telefoniczna. Dla zapewnienia klientom
wysokiego standardu obstugi zostata zwiekszona liczbha agentéw Centrum Obstugi Telefonicznej

i Internetowej ING Securities S.A.

Dodatkowo w 42 oddziatach ING Banku Slaskiego dziatajacego jako agent ING Securities, oprocz
otwierania rachunkéw i zawierania umow, inwestorzy bedg mogli wykonywa¢ czynnosci niestandardowe,
w tym zwigzane z obstugg wezwan, weryfikacjg swiadectw depozytowych, zmiang rachunku bankowego,
czy ustanowieniem hasta do zlecen telefonicznych. Docelowo planowane jest rozszerzenie obstugi na

wiekszg liczbe placowek banku.

Obstuga bardziej skomplikowanych operacji, wymagajacych osobistego spotkania z pracownikiem
ING Securities, bedzie prowadzona w Centrach Obstugi Klientéw w dotychczasowych dwdch lokalizacjach
Domu Maklerskiego w Katowicach i Warszawie. Centra te prowadza réwniez telefoniczng obstuge
najwazniejszych Klientow Domu Maklerskiego — zatrudnieni w obu Centrach wykwalifikowani maklerzy,

wspierani przez Zespot AnalitykOw stanowig wsparcie dla Klientéw przy inwestowaniu na GPW.

ING Securities S.A. kontynuuje wspotprace z agentami firmy inwestycyjnej. Dom Maklerski wspotpracuje
z 19 Agentami, w gronie ktérych znajduje sie m.in. Nordea Bank Polska S.A. oraz kilkunastu

doswiadczonych makleréw papieréw wartosciowych, prowadzacych obstuge w 16 miastach w Polsce.

Wszystkie informacje, w tym pelny wykaz dyspozycji mozliwych do ztozenia osobiscie w placoéwce banku
oraz wykaz oddziatéw ING Banku Slaskiego S.A. obstugujacych Klientéw Domu Maklerskiego, zostang
wkrétce zamieszczone na stronie internetowej http://www.ingsecurities.pl

Dom Maklerski ING jest aktywnym partnerem w operacjach kapitatowych zmierzajacym do

Dom Maklerski ING Securities zaspokojenia potrzeb Klientéw poprzez oferowanie we wspétpracy z ING Bankiem Slgskim i
Departament Klientéw Detalicznych innymi podmiotami z Grupy ING kompleksowych ustug finansowych o najwyzszej jakosci.

i Zaliczamy si¢ do najwiekszych i najsilniejszych kapitatowo doméw maklerskich w Polsce. Naszym
Ryszard Sikora - Dyrektor wiascicielem jest ING Bank Slaski S.A., Wchodzimy w sktad ING Group - dzigki temu jestesmy w
T 323578128 stanie zapewni¢ naszym Klientom kompleksowg obstuge na rynkach finansowych w kraju i za

granica.

M 603 387 2.05 . . Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucja finansowg $wiadczaca ustugi
E Ryszard.Sikora@ingsecurities.pl z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysiecy pracownikéw w wielu
znakomitych firmach, ktére obstuguja swoich klientéw pod marka ING.



