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ING Bank Slaski mark g godn a zaufania

ING Bank Slaski zostal uhonorowany Krysztalow a Statuetk 3 Marki Godnej Zaufania w kategorii

.bank” w dorocznym badaniu European Trusted Brands 2011, przeprowadzonym przez wydawnictwo

Reader’s Digest.

Krysztatowa statuetka to nagroda w Kkategorii jakosciowej. Wybrane marki sg oceniane na podstawie

czterech kryteriow: jakosci, wartosci w stosunku do ceny, silnego wizerunku oraz zrozumienia potrzeb

klienta. O nagrodzie decyduje najwyzsza liczba punktéw zdobytych w poszczegélnych kategoriach oraz ich

ogdlna suma. Marke ING Bank Slaski oceniono najwyzej pod wzgledem dwoéch kryteriéw: silny wizerunek

oraz zrozumienie potrzeb klienta.

European Trusted Brands to jedno z najwiekszych i najszerzej zakrojonych badan konsumenckich,

oceniajacych stopien zaufania Europejczykdéw do wartosci, instytucji i marek produktow. W tegorocznym

badaniu wzieto udziat 33 005 respondentéw z 16 krajow europejskich. W Polsce préba wyniosta 956 oséb, a

samo badanie zostalo zrealizowano metodg ankiety on-line.
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ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek, ponad
770 bankomatéw i 440 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z
pozostatymi podmiotami Grupy ING.

Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi

z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu
znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



