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ING BANK SLASKI

Ponad 3 min klientéw wybrato ING Bank  Slaski

W | kwartale 2011 roku skonsolidowany zysk netto ING Banku Slaskiego wyniést 212,5 min z}, co oznacza
wzrost 0 20% w poréwnaniu do analogicznego kwartatu ub.r. Bank zanotowat wzrost podstawowych
wielkosci komercyjnych - liczba klientdw przekroczyta poziom 3 min, a warto$¢ kredytow wzrosta o 22%.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slaskiego za | kwartat 2011 r. w poréwnaniu do

analogicznego okresu ub.r:
» przychody ogétem wzrosty o 11% do 732,5 min zi,
» koszty og6tem wzrosty 0 5% do 408,3 min zt,
» wynik przed kosztami ryzyka wzrést 0 21% do 324,2 min zi,
» zysk brutto wzrést 0 22% do 267,1 min zi,
» zysk netto wzrost o 20% i wyniost 212,5 min zi,
- zwrot z kapitalu (ROE) osiggnat poziom 14,4%,
» wskaznik koszty/dochody wyniést 55,7% w poréwnaniu z 59,3% w | kwartale 2010 r.,
+ udziat kredytow zagrozonych wyniost 4,8% w poréwnaniu ze $rednig dla bankéw w wysokosci 7,8%,
« skonsolidowany wskaznik wyptacalnosci na bezpiecznym poziomie 12,7%.

- Pierwszy kwartat br. uptyngt pod znakiem dalszego rozwoju w strategicznych kierunkach dla naszego
banku. W poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r. zwiekszylismy liczbe relacji z klientami, poprawilismy
naszgq pozycje na rynku kredytowym oraz utrzymaliSmy baze depozytowg. Kontynuowalismy réwniez
dziatania zwigzane z modernizacjg naszego banku — zmieniliSmy na bardziej intuicyjny i wygodny
internetowy serwis transakcyjny oraz rozpoczeliSmy projekt unowoczesniania sieci placéwek - powiedziata
Malgorzata Kotakowska, prezes ING Banku Slaskiego

- W minionym kwartale liczba klientdw banku przekroczyta poziom 3 min. Zanotowalismy szybki przyrost
portfela kredytowego, ktéry wzrést o 22% do poziomu 33,7 mld zi. Warto odnotowac¢ dobre rezultaty w
ramach dziatalnosci na rynku kredytéw hipotecznych oraz w ramach segmentu srednich i duzych firm. W
pierwszym kwartale portfel kredytéw hipotecznych wzrést o 43%, a matych i srednich firm o 21% - dodala
prezes ING Banku Slaskiego.

- Sukcesy w dziatalnoéci biznesowej potrafimy tgczyé z dziataniami CSR. ING Bank Slgski po raz drugi
znalazt sie w skitadzie RESPECT Index - pierwszego w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej gieldowego
indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie.

Potwierdzeniem naszej dziatalnosci w obszarze CSR jest Ranking Odpowiedzialnych Firm 2011, w ktérym
zajelismy pierwsze miejsce wsrdd instytucji z sektora finansowego oraz wysokg 14 pozycje sposréd 66 firm,
ktore wziety udziat w badaniu — dodata Matgorzata Kotakowska.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku  Slaskiego osi agniete w | kwartale 2011 roku w
poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r.:
» wzrost wartosci kredytéw o 22% do 33,7 mld zt:
- kredyty dla klientéw detalicznych - wzrost 0 28% do 13 mld zi, w tym 43-proc. wzrost kredytéw
hipotecznych do 9 mid zi,
- kredyty dla klientéw segmentu $rednich i duzych firm - wzrost 0 21% do 12,2 mld zt,
« wzrost wartosci srodkéw powierzonych przez klientdw detalicznych o 3% do 38,2 mid zt (w tym

wzrost warto$ci funduszy inwestycyjnych o 18% do 6 mld zi),
« wzrost liczby klientdw detalicznych o 195 tys. do 3 min,
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» wzrost liczby rachunkow biezacych o 236 tys. do 1 963 tys. (w tym 914 tys. kont Direct),
« wzrost liczby kont oszczednosciowych OKO o 162 tys. do 2 151 tys.
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