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ING BANK SLASKI JEST CZESCIA MIEDZYNARODOWEJ GRUPY ING NV, be first.
OBECNEJ NA 34 RYNKACH | POSIADAJACE] PONAD 40 MLN KLIENTOW

ING BANK
GRUPA ING NV SLASKI

8

1 Blm

SWUIR

WARTOSC
AKTYWOW

3

POZYCIJA
ING POLSKA
W GRUPIE

PRACOWNIKOW KLIENTOW

Zrodto: Dane Grupy ING NV, analiza ING



OBStUGUIJEMY 4,7 MLN KLIENTOW DETALICZNYCH ORAZ 589 TYS. be[first}
KLIENTOW KORPORACYJNYCH, W TYM 65 ZE 100 NAJWIEKSZYCH FIRM
W POLSCE

KLIENCI DETALICZNI KLIENCI KORPORACYJNI
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ING TO INTERAKCJI PRZELEWOW Z TOP-100 BANKUJE PRZELEWOW
GEOWNY BANK / KLIENTAMI W MOJE ING FIRM W POLSCE MOBILNIE W ING BUSINESS
ROCZNIE ROCZNIE ROCZNIE

Zrédto: Dane wewnetrzne ING, analiza ING



JEMY TRZECIE MIEJSCE W POLSCE POD WZGLEDEM WOLUMENU be[first]
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Zrodto: KNF, Dane wewnetrzne ING, analiza ING



INSEKWENTNIE ZWIEKSZAMY SWOJE ZAANGAZOWANIE ZAROWNO be first,
EGMENCIE DETALICZNYM, JAK | W SEGMENCIE KORPORACYINYM

~ KREDYTY BANKOWOSC DETALICZNA ~ DEPOZYTY BANKOWOSC DETALICZNA
100 175
140

STAN NA 30 WRZESNIA 2025 STAN NA 30 WRZESNIA 2025
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~—~ KREDYTY BANKOWOSC KORPORACYINA ~ DEPOZYTY BANKOWOSC KORPORACYINA
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Zrodto: Dane wewnetrzne ING, analiza ING



UTRZYMUJEMY WIODACA RENTOWNOSC W SEKTORZE ORAZ be first
DOSTARCZAMY WYJATKOWA WARTOSC NASZYM AKCIONARIUSZOM

UDALO NAM SIE UTRZYMAC WYZSZA RENTOWNOSC NIZ .. ORAZ KONSEKWENTNIE UTRZYMYWAC
CALY SEKTOR BANKOWY.. WYSOKI MNOZNIK WYCENY
Zysk netto sektora bankowego i ING BSK,
Zysk netto (wedtug MSSF) w 2010 =100 c90 Wskaznik cena do wartosci ksiegowej
——ING Bank Slgski
—— Sektor
100 117 111 128 138 150 166 186 23 " oes
136 100 135 133 1%?02,177 120 114 121 9 ING Bank Slgski 1,9 Polskie banki
<O il ~ T 52 J
. mBank 19 Polskie banki
BN D & 5 2 8 R N N o~ ¥
§ & & & /& /& /& K& & & & & & & %W Bank Millennium 1,8 Polskie banki
. DOSTARCZAC WYSOKA WARTOSC AKCJONARIUSZOM... PKO BP 1,6 Polskie banki
Zmiana ceny akgji ING Polska w poréwnaniu z indeksami WIG i WIG-Banki, Erste Bank 1,5 Europejskie banki
Cena akgcji na dzieri 31 grudnia 2010 =100
Santander Bank Polska 1,5 Polskie banki
B Vet Bank Pekao 1,4 Polskie banki
600
504 Citi Handlowy 1,4 Polskie banki
450
OTP Bank 1,3 Europejskie banki
e 237 . . .
! Y 220 Alior Bank 1,0 Polskie banki
15 N Y AR, / | . . . . . .
A S s Mw ANV Raiffeisen Bank International 0,5 Europejskie banki
O i @\ N < LN o) M~ (0] (O] o — (Q\ N < LN

Zrodto: Bloomberg, ceny z zamkniecia 12.11.2025



NASZA MARKA JEST DRUGA NAJSILNIEJSZA MARKA NA RYNKU
BANKOWYM W POLSCE

SILA MARKI (DEMAND POWER) SILNE ATRYBUTY MARKI ING

g \/\ STALE WPROWADZA
B (0¥« 7‘ NOWE ROZWIAZANIA
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1 LEPSZYCH DECYZJI FINANSOWYCH

5 WSPIERA W PODEJMOWANIU

Zrodto: Kantar, analiza ING
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ZAJMUJEMY POZYCJE LIDERA W BADANIACH SATYSFAKCIJI KLIENTOW be[first}
DETALICZNYCH | KORPORACYINYCH WSROD BANKOW W POLSCE

~— NPS KLIENCI DETALICZNI ~ ,—~ NPS KLIENCI BIZNESOW B KLIENCI

STRATEGICZNI

017%

SATYSFAKCIA
KLIENTOW

Zrodio: NPS Pulse (MetrixLab), 2025, NPS Ipsos, 2025, dane wewnetrzne ING, analiza ING



JESTESMY PIONIERAMI W TWORZENIU NOWYCH PRODUKTOW | ROZWIAZAN, be[first}
WYZNACZAJAC NOWE STANDARDY NA RYNKU BANKOWYM

KOmuniko s & . — Anulyj transakcje
Wabrane dioCieie e ptace online
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NAUCZYLISMY POLAKOW BYLISMY PIERWSZYM BANKIEM JAKO PIERWSI WPROWI:\DZALIéMY
REGULARNEGO OSZCZEDZANIA W POLSCE, KTORY ZAOFEROWAL ROZWIAZANIA PLATNOSCIOWE

| JESTESMY NA DOBREJ DRODZE, W PEENI FUNKCJONALNA DLA BIZNESOW | E-COMMERCE
ABY NAUCZYC REGULARNEGO APLIKACJE MOBILNA:

INWESTOWANIA: * INNOWACYIJNA BRAMKA PLATNICZA |I-MOJE

DOSTARCZANA KLIENTOM W RAMACH
SZERSZEJ RELACII

« PIERWSZE W SWOIM RODZAJU - PEENA GAMA PRODUKTOW | UStUG
OTWARTE KONTO OSZCZEDNOSCIOWE DOSTEPNA W APLIKACII « TERMINAL PLATNICZY SOFT POS NA
- FUNKCJA SMART SAVER - NAJWYZSZA OCENA W APPSTORE / TELEFONIE, BEZ DODATKOWEGO

GOOGLE PLAY ORAZ CSAT* W BRANZY URZADZENIA

* DYSPOZYCJA REGULARNEGO INWESTOWANIA

Zrodto: App Store, Google Play, analiza ING



NOWA STRATEGIE TWORZYMY W OTOCZENIU WZROSTOWYM, bE[ﬁl’St}
PRZY CZYM SPODZIEWAMY SIE SPOWOLNIENIA TEMPA WZROSTU RYNKU

r—KLUCZOWE ZRODLEA WZROSTU ™

Przychody sektora bankowego wedtug segmentéw klientow,
mld PLN, %
KREDYTY HIPOTECZNE, NAPEDZANE
SPADAJACYM KOSZTEM KREDYTU

| Przedsiebiorstwa
B Klienci detaliczni

8%

KREDYTY INWESTYCYINE DLA FIRM,
NAPEDZANE SPADAJACYMI STOPAMI
' ¢015-24 2024-30 2030-35 PROCENTOWYMI W POLSCE,
171 PLANOWANYMI INWESTYCJAM|
13% YA >5% INFRASTRUKTURALNYMI ORAZ POTRZEBA

TRANSFORMACII ENERGETYCZNEJ]
LEASING, NAPEDZANY STABILNYM
WZROSTEM GOSPODARCZYM ORAZ
ROSNACA PREFERENCJA WYNAJMU

14% 9% >5%

0 ZAMIAST POSIADANIA AKTYWOW
e — 55 (44%) 74 (43%)
29 (42%)
2019 2024 2030 2035

PRODUKTY INWESTYCYINE
| EMERYTALNE, WYNIKAJACE

ZE WZROSTU ZAMOZNOSC|

ORAZ POTRZEBY DOBROWOLNEGO
OSZCZEDZANIA NA EMERYTURE

Zrodto: KNF, NBP, analizy strategiczne ING z doradcg
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SPADAJACY NA CALYM SWIECIE WSPOLCZYNNIK DZIETNOéCI LNACZACO be[first]
WPELYNIE NA STRUKTURE DEMOGRAFICZNA SPOLECZENSTW W PRZYSZEOSCI

WSPOLCZYNNIK DZIETNOSCI

]
[ 1] , 9
] &
B G , 9
B 2 ! 2,9
B 1 6 2,0
e B Lo 2 &&&&“gé% Srednia &&&%ég%&érednia
== 0.6 - 1.0 ¢ € €9 €9 &) GO swiatowa € €9 GO GO GO QD swiatowa
( OD 1960 ROKU GLOBALNY WSPOLCZYNNIK DZIETNOSCI SPADt Z BLISKO 5 DO OKOkO 2,2 DZIECKA NA KOBIETE, A W WIEKSZOSCI KRAJOW ROZWINIETYCH UTRZYMUJE SIE \

ZNACZNIE PONIZE]J POZIOMU ZASTEPOWALNOSCI POKOLEN (OK. 2,1). OBECNIE JEDYNIE PANSTWA AFRYKI, CZESC KRAJOW AZJI ORAZ POJEDYNCZE PANSTWA AMERYKI SRODKOWE]

| POLUDNIOWE] OSIAGAJA WSPOLCZYNNIKI GWARANTUJACE WZROST POPULACIJI. W SAMEJ NIGERII RODZI SIE WIECEJ DZIECI NIZ W CALEJ EUROPIE. TAK GLEBOKA DYSPROPORCIJA

W DZIETNOSCI PRZELOZY SIE W PRZYSZtLOSCI NA DYNAMICZNY WZROST UDZIALU AFRYKI W POPULACJII SWIATA | JEDNOCZESNY SPADEK UDZIAtU EUROPY. KONSEKWENCJA BEDZIE
kPRZESUNIECIE GLOBALNYCH CENTROW DEMOGRAFICZNYCH | GOSPODARCZYCH, ROSNACA PRESJA MIGRACYINA ORAZ ZMIANA UKLADU SIt EKONOMICZNYCH | POLITYCZNYCH. )

Zrédto: ONZ, analiza ING



POLSKA MA JEDEN Z NAINIZSZYCH WSPOLCZYNNIKOW DZIETNOSCI NA be first.
SWIECIE, CO DOPROWADZI| DO BEZPRECEDENSOWEGO SPADKU POPULACII..

WSPOECZYNNIK DZIETNOSCI DLA POLSKI W 2024 R. POPULACJA POLSKI -
DANE HISTORYCZNE | PROGNOZA

385 380 374
554 34,2
31,5
I I ]

[ WSPOLCZYNNIK DZIETNOSCI W POLSCE NA POZIOMIE 1,1 JEST JEDNYM Z NAJINIZSZYCH NA SWIECIE | ZNACZACO PONIZEJ PROGU ZASTEPOWALNOSCI POKOLEN. J

2010
2020
PAOK]0
2040
2050
2100

2025

KONSEKWENCJA BEDZIE SYSTEMATYCZNY SPADEK LICZBY MIESZKANCOW, STARZENIE SIE SPOLECZENSTWA ORAZ ROSNACA PRESJA NA SYSTEM EMERYTALNY | RYNEK PRACY.
PROGNOZY WSKAZUJA, ZE DO 2050 ROKU POPULACJA POLSKI ZMNIEJSZY SIE O KILKA MILIONOW, A DO KONCA STULECIA MOZE SPASC PONIZEJ 20 MLN OSOB.

Zrodto: GUS. ONZ, analiza ING



. KTOREMU TOWARZYSZYC BEDZIE ZNACZACA ZMIANA STRUKTURY be[first]
WIEKOWEJ POPULACII

2060

200
100
100
200
300

Zrédio: GUS, analiza ING



SYTUACJA DEMOGRAFICZNA NASZEGO KRAJU DOPROWADZI DO ZNACZACEGO be[first]
UBYTKU SItY ROBOCZEJ W GOSPODARCE

ZMIANA ZASOBOW SItY ROBOCZEJ W POLSCE

FUEASE=" 2 ) 55

ZGODNIE Z PROGNOZAMI, W REZULTACIE ZACHODZACYCH PROCESOW DEMOGRAFICZNYCH, POLSKI RYNEK PRACY ZMNIEJSZY SIE DO 2035 R. 0 2,1 MLN PRACOWNIKOW, \
CO STANOWI 12,6% OBECNEGO STANU ZATRUDNIENIA. POTENCJALNE DZIALANIA ZARADCZE, TAKIE JAK AKTYWIZACJA ZAWODOWA OSOB OBECNIE NIEAKTYWNYCH
ZAWODOWO, WDRAZANIE NOWYCH TECHNOLOGII | WZROST WYDAJINOSCI PRACY, A TAKZE WSPIERANIE MIGRACJI, O ILE ZOSTANA WDROZONE, NAJPRAWDOPODOBNIE]
\ POMOGA OGRANICZYC NEGATYWNE EFEKTY DEMOGRAFICZNE, ALE NIE ZATRZYMAIJA TRENDU SPADKU POTENCJALU ROZWOJOWEGO POLSKI.

e — )

Zrodto: Prognoza Polskiego Instytutu Ekonomicznego z pazdziernika 2024



Zrodio: GUS, KNF, analiza ING

OBOWIAZKOWY SYSTEM EMERYTALNY
PRZESTAJE SPEENIAC SWOJA
FUNKCJE...

Oczekiwana stopa zastgpienia,
%

54

35

PAOYAS)
2035
2050

OCZEKUJE SIE, ZE STOPA ZASTAPIENIA

W POLSCE W NADCHODZACYCH DEKADACH
ZNACZACO SPADNIE, CO ZWIEKSZY POTRZEBE
KORZYSTANIA Z DODATKOWYCH PRODUKTOW
EMERYTALNYCH.

NIDMO NIEWYSTARCZAJACYCH EMERYTUR Z ZUS OTWIERA DROGE be first
DLA DOBROWOLNYCH PRODUKTOW EMERYTALNYCH

..SKEANIAJAC POLAKOW DO DOBROWOLNEGO
OSZCZEDZANIA NA EMERYTURE

Wartos¢ srodkéw zgromadzonych na kontach IKE i IKZE,
mld PLN

M IKE l
M KzE
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Liczba aktywnych
[ 1149 1254 1276 1375 1558 1663 rachunkéW(IKE+IKZE),tgs.J

POPULARNOSC DOBROWOLNYCH PRODUKTOW EMERYTALNYCH, TAKICH
JAK IKE I IKZE, ROSNIE W POLSCE.

W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT WARTOSC SRODKOW ZGROMADZONYCH
NA TYCH KONTACH WZROStA O 150%, CO ODZWIERCIEDLA SILNY
ZWROT W KIERUNKU DEUGOTERMINOWEGO PLANOWANIA

FINANSOWEGO. .



JEDNOCZESNIE ROSNACA ZAMOZNOSC BEDZIE ISTOTNYM
CZYNNIKIEM NAPEDZAJACYM POPYT NA PRODUKTY INWESTYCYINE

*x X %
ve ve

* 2004 Kk o ° o ° e 7025

* *
* 4 *

187 %

WZROSTU SILtY NABYWCZEJ

/OD MOMENTU PRZYSTAPIENIA POLSKI DO UNII EUROPEIJSKIEJ SItA NABYWCZA
POLAKOW WZROStA O 167%. TEN DYNAMICZNY WZROST DOCHODOW | POZIOMU
ZYCIA PRZEKLADA SIE NA ROSNACE ZAPOTRZEBOWANIE NA PRODUKTY | UStUGI
BANKOWE. KLIENCI CORAZ CZESCIEJ POSZUKUIJA NIE TYLKO PODSTAWOWYCH
ROZWIAZAN FINANSOWYCH, ALE ROWNIEZ PRODUKTOW TOWARZYSZACYCH -
\TAKICH JAK KONTA OSZCZEDNOSCIOWE, CZY ROZWIAZANIA INWESTYCYJINE.

MILIONERZY
DOLAROWI 259
W POLSCE

S50

2022 2030

be

BANKOWEGO. W MIARE JAK ROSNIE GRUPA KLIENTOW DYSPONUIJACYCH ZNACZNYMI
AKTYWAMI, ROSNIE ROWNIEZ ZAPOTRZEBOWANIE NA KOMPLEKSOWE ROZWIAZANIA
FINANSOWE, KTORE WYKRACZAJA POZA STANDARDOWA OFERTE MASOWA, TAKIE JAK

Zrodio: GUS, Mastercard, analiza ING

\ PROFESJONALNE ZARZADZANIE MAJATKIEM.

/ ROSNACA LICZBA ZAMOZNYCH POLAKOW STWARZA NOWE MOZLIWOSCI DLA SEKTORA\

SPERSONALIZOWANE PRODUKTY PRIVATE BANKING, DORADZTWO INWESTYCYIJNE ORAZ

V




PLANUJEMY ZWIEKSZAC LICZBE KLIENTOW INDYWIDUALNYCH be[first]
DZIEKI OFERCIE DOPASOWANEJ DO RYTMU ZYCIA

AMBICJA NASZE PRIORYTETY
- - .
BAZA KLIENTOW DETALICZNYCH WZROSNIE O PONAD ODPOWIEDZIALNE
2 MLN.. WPROWADZANIE DZIECI
| NASTOLATKOW W SWIAT
FINANSOW DZIEKI ZAUFANIU
= RODZICOW | DEDYKOWANE]J
2024 2035
.DZIEKI DOSKONALEMU ZARZADZANIU AKWIZYCIJA N O\ KTYWIZAC]T
| ODEJSCIAMI KLIENTOW | U TS L | EN TOW
W BANKU
W Akwizycja Il Zamkniecia
- PRZYSPIESZENIE - a1 w00 g o0 g o s o
WZROSTU BAZY —_— P e P e e m—
RLIENTOW > ZACHWYCAJACA APLIKACIA
] _172 e By e  ——— e O MOBILNA WSPIERAJACA
- -199 i 235 -203 KONWERSJE NA GLOWNA
- o RELACJIE BANKOWA
S /2
PAONRS PAONRS 2020 2021 2022 2023 2024 2035




POMOZEMY NASZYM KLIENTOM ZABEZPIECZYC ICH EMERYTURE be[first]

r~ AMBICJA ~ ~ NASZE PRIORYTETY .
UDZIAt RYNKOWY W PRODUKTACH O N . i TroR A
EMERYTALNYCH | INWESTYCYINYCH: WA R
o
KOMPLETNA OFERTA
EMERYTALNA,
UWZGLEDNIAJACA KONTA
MAKLERSKIE
IKE | IKZE
e CREE SZEROKA OFERTA
PRODUKTOWA - WSZYSTKIE
GEOWNE INSTRUMENTY GIEEDY
| FUNDUSZY POLSKICH
. UPOWSZECHNIENIE | ZAGRANICZNYCH, ORAZ
UNIKALNE FUNDUSZE
INWESTOWANIA KLIENTOW GRUPY ING NV
PRZEZ PRODUKTY 'ﬂ m 0SZCZEDZAJACYCH
EMERYTALNE NA EMERYTURE Z ING _
O RELACYINY MODEL SPRZEDAZY
| OBSLUGI LACZACY EMPATIE
7 TECHNOLOGIA
(NP. REALIZACIA
REKOMENDAC]|
NA KLIK)
- J - »




BEDZIEMY BANKIEM PIERWSZEGO WYBORU DLA KLIENTOW ZAMOZNYCH be[first]
| DZIEKI NOWEJ OFERCIE PRIVATE BANKING

— AMBICJA ~ ~— NASZE PRIORYTETY ~
LICZBA KLIENTOW PRIVATE BANKING, RELACYINY MODEL
TYS. OBStUGI: DORADCA

WSPIERANY NOWOCZESNA
TECHNOLOGIA | MODULARNA
APLIKACJA MOJE ING

OBStUGA FUNDACI]I
RODZINNYCH | UStUGI
PLANOWANIA SUKCESIJI

- -

2024 2035
PELNA OFERTA - NAJLEPSZA
| ., BANKOWOSC CODZIENNA,
_ BANK 3 FUNDUSZE KRAJOWE
| ZAGRANICZNE, GIELDY
PIERWSZEGO ’
KRAJOWE | ZAGRANICZNE
WYBORt} DLA
KLIENTOW
ZAMOZNYCH

NOWOCZESNE MIEJSCA
SPOTKAN DLA KLIENTOW
PRIVATE BANKING




PLANUJEMY ZNACZACO ZWIEKSZYC LICZBE KLIENTOW KORPORACYJINYCH

DZIEKI INNOWACYINEMU PODEJISCIU DO AKWIZYCJI

~ AMBICJA

LICZBA KLIENTOW KORPORACYINYCH,
IRY

578

2024 2035

= @ NPS KLIENTOW
>\‘9, BIZNESOWYCH

UDZIAL NOWYCH KLIENTOW
@X{ W PRZYCHODACH SEGMENTU
KLIENTOW STRATEGICZNYCH

~ NASZE PRIORYTETY

“ | 2
9 SPERSONALIZOWANE
SCIEZKI POZYSKANIA DYSTRYBUCIJA
| AKTYWIZACII PRZEZ
KLIENTOW PARTNERSTWA

UNIKALNE
- TRESCI

rosran  Firmove | 1V,
POLECEN Poweredby W ARTOSC]

DODANE]
NOWE KANALY WSPOLPRACA
POZYSKANIA Z INFLUENCERAM]
KLIENTOW

be first!

-~ WZROST BAZY J
KLIENTOW
KORPORACYJNYCH

BEDZIEMY PARTNEREM
PIERWSZEGO WYBORU
W ZAKLADANIU

| SKALOWANIU BIZNESU
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WYMIANA POKOLENIOWA STWARZA NOWE POTRZEBY KLIENTOW be[first]
WYZWANIA SPOLECZNE | NA RYNKU PRACY

~ . ( 1 -
TN
» .
".' . : r 1
~BABY BOOMERS - - GEN Y y -~ GEN ALPHA /
CENIA STABILNOSC AMBITN | CYFROW/
KONSERWATYWNI KREATYWNI WRAZLIWI
ZAANGAZOWANI WYMAGAIJACY NIECIERPLIWI
~GEN X /
LOJALNI ODPOWIEDZIALNI SPOLECZNIE
PRACOWICI SZUKAJACY STABILNOSCI
POLEGAJACY NA SOBIE TECHNOLOGICZNI

Zrodo: Desk research, analiza ING



NIEROZWIAZANE PROBLEMY MIESZKANIOWE ORAZ ZMIANY STYLU ZYCIA
GENEROWAC BEDA WYSOKIE ZAPOTRZEBOWANIE NA PRODUKTY HIPOTECZNE

~— WSROD NAJBARDZIEJ

POLSKIE MIESZKANIA

PRZELUDNIONYCH W EUROPIEj

T i

POLSKA MA JEDEN Z NAJWYZSZYCH
WSKAZNIKOW PRZELUDNIENIA W UE - PONAD
1/3 POLAKOW MIESZKA W GOSPODARSTWACH
DOMOWYCH, KTORE NIE ZAPEWNIAIJA
WYSTARCZAJACE] PRZESTRZENI ZYCIOWE]

Source: Eurostat, GUS, ING analysis

PONAD 30% POLAKOW

—~

Z WIELKIEJ PLYTY

MIESZKA W BLOKACH ™

be first

DODATKOWY POPYT ZWIAZANY
FZ CORAZ MNIEJSZYMI ~
GOSPODARSTWAMI DOMOWYMI

-

MIESZKANIA W BUDYNKACH Z WIELKIEJ PLYTY
STANOWIA 20% MIESZKAN W POLSCE, A MIESZKA
W NICH 30% POPULACII. PROJEKTOWANE NA
40-70 LAT UZYTKOWANIA BUDYNKI, WEASNIE

DOBIEGAJA KONCA ORYGINALNE] EKSPLOATACII.

\_

ZMIANY STYLU ZYCIA POWODUJA, ZE ROSNIE
LICZBA JEDNOOSOBOWYCH GOSPODARSTW
DOMOWYCH - W POLSCE OK. 14% POLAKOW
MIESZKA SAMOTNIE | SPODZIEWANY JEST

WZROST TEGO ODSETKA W PRZYSZtOSCI.




URZADZENIA MOBILNE STAJA SIE NATURALNYM | NAJPOPULARNIEJSZYM be{first}
SPOSOBEM KORZYSTANIA Z INTERNETU, W TYM Z UStUG BANKOWYCH

— CZAS SPEDZANY DZIENNIE R
PRZED EKRANAMI

GESI
3,00

2008 2025 DZIECI DOSTAIJE OSOB W POLSCE BANKUIJE
SWOJ SMARTFON MOBILNIE, WIECEJ NIZ KORZYSTA
PRZED UKONCZENIEM Z BANKOWOSCI INTERNETOWE]J
10 LAT W WERSJI DESKTOPOWE]
— _

Zrodto: Raport ,Internet Dzieci 2025”, GUS, Kantar, analiza ING



BEDZIEMY KONTYNUOWAC ROZWOJ MARKI W PRIORYTETOWYCH be[first]
KIERUNKACH WSPIERAJACYCH BIZNES

LAUFANIE

: DOBRE NAWYKI OSZCZEDZANIE
RODZICOW

T FINANSOWE Y[ NA PRZYSZtOSC

DEMAND
POWER

ING &»

Koncert
QRY x Miasto ING
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UMOCNIMY POZYCJE LIDERA NPS W POLSKIEJ BANKOWOSCI

\\

- NPS - ING VS INNE BANKI

2020

2020

2021 2021

2022

2022 2023

2023

2024

2024

2025

2025

2035

530-40%
LEPIEJ
NIZ #2

be first
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TRANSFORMUJEMY FUNKCIJE RYZYKA

RYZYKO:

STRAZNIK
ZGODNOSCI

= JASNE, PROSTE | EFEKTYWNE
RAMY ZARZADZANIA RYZYKA

= TRWALA PLYNNOSC
| WYPLEACALNOSC BANKU

= UWAZNOSC NA
OBSZAR RYZYKA
NIEFINANSOWEGO

= SPRAWNY | SKUTECZNY SYSTEM
KONTROLI WEWNETRZNE]J]

RYZYKO O O
DLA BANKU

= DOPASOWANA STRATEGIA DLA
METODY AIRB

= MODELE REGULACYIJNE
OPTYMALIZUJACE POZYCIJE
KAPITALOWA BANKU

= ZAAWANSOWANE MODELE DLA
DECYZJI KREDYTOWYCH

RYZYKO

be first

DLA BIZNESU

= EFEKTYWNE, CYFROWE |
PLYNNE PROCESY WE
WSZYSTKICH LINITACH OBRONY

* NOWOCZESNE SYSTEMY
BAZUJACE NA DANYCH
NAJLEPSZE] JAKOSCI

= KOMPETENCIE PRZYSZLOSCI
| ROZWOJ FUNKCJI RYZYKA




be first

s

r'ry FPre o i
g 777 1 ene o,
& a dal L2717, d .Y
Py s PO ey ’ ~
— - - : v Ve o~ 3 -
- P
.ens —_— - e =

e g P

Wi Lt

J._é/ 7

.”_m.p

s
A

it

=

"ﬁ/ﬂf,

s
G

Ve

g T

A
-~
.-u/.‘*.",-/

.
—~—a—
—

¥
& =
2y o
-
T~
SR
’

-“"r ey,

-~

l“.. »
L
-~ - g,

=

i~

T W

‘—rsy.

T -y
‘“-"n. -

“ ‘." T,

-,

A.DEMOGRAFIA
B. POKOLENIA | STYL ZYCIA
C. GOSPODARKA
D.TECHNOLOGIA

‘t,‘v..'ot “’ "., =
N2ty e - & 3

.
,
-
I -
’ y 3 » >
; \
.3 .' . e b [ > < ?
4 v Ll a0 & L asta L} s N
‘ J 271 - Y 2 o :
s " 1} 3 L] ;
.. -4 - -
] PRy " e ey y s
§ :__.___ .!} EEE dp ¢ L] '-} ‘,. 3
i Tawn AR ( : "
:-L.-QQL 5 ;’ iy .
L s o . M -~ W
tH re @RI &l 611
4 T . Beg SO (TR - )
5 v -
Ve
’ i ' 8 "“%:,.*& W
3 YU
vl

. A S, H‘ .
TRy ‘! LiAnof VRS

.:IU | ' sy O~O -

St




EUROPA TRACI KONKURENCYINOSCE W SWIATOWE] WYMIANIE be[first]
HANDLOWEJ, GEOWNIE NA RZECZ CHIN

NAJWIEKSZY PARTNER HANDLOWY DANEGO KRAJU
SPOSROD UE, USA I CHIN

......
iiiii
iiiii
*****
*******
* k ok &
ttttt
*****
B A

= USA CHINY

Zrodto: Econovis -



NADMIAR REGULACIJI W UNIlI EUROPEJSKIEJ JEST CORAZ WIEKSZYM be[first]
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Zrodto: Raport , The future of European competitiveness”, ECHA, FDA, IMD World Competitiveness Ranking 2025



ZNACZACE INWESTYCJE PUBLICZNE W POLSCE OBEJMA TRANSFORMACJIE
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SZTUCZNA INTELIGENCJA WYZNACZA NOWE KIERUNKI ROZWOJU bE{ﬁl’St}
| PRZYSPIESZA TEMPO ROZWOJU TECHNICZNEGO
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» SZYBKA ADOPCJA CHATGPT POKAZUJE WYSOKA GOTOWOSC DO UZYWANIA TECHNOLOGII W CODZIENNYM ZYCIU PRYWATNYM | ZAWODOW YM
« POLACY SZYBKO PRZEKONUIJA SIE DO NOWYCH TECHNOLOGII - JUZ 69% BADANYCH POLAKOW DEKLARUIJE REGULARNE KORZYSTANIE
Z ROZWIAZAN Al
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CORAZ WIEKSZE MOZLIWOSCI OBLICZENIOWE SPRAWIAJA ROWNIEZ,

ZE CYBERATAKI STAJA SIE CORAZ BARDZIE]J ZAAWANSOWANE
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PLANUJEMY WZROST LICZBY KLIENTOW | DYNAMICZNY WZROST be[first]
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ZWROT Z KAPITAtLU
WELASNEGO (ROE),
SKORYGOWANY
O MCFH

WSKAZNIK KOSZT
DO DOCHODU (C/1),
KOSZTY Z WYLACZENIEM
PODATKU BANKOWEGO

KOSZTY RYZYKA (COR)
W TRAKCIE CYKLU
EKONOMICZNEGO
OSTATNICH 10 LAT

WSKAZNIK DYWIDENDY,
UWARUNKOWANY
REKOMENDACJAMI
REGULATORA
) | POTENCJALEM
WSKAZNIK NPS WZROSTOWYM BANKU

DLA KLIENTOW
DETALICZNYCH
| BIZNESOWYCH

ROE skorygowane o MCFH - zysk netto / $redni kapitat z wytgczeniem Macro Cash Flow Hedge
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ROEKONOMICZNE
2024 2025 2026P 2027P 2028P 2029P 2030P 2031-35P
Wzrost realnego PKB, % 3,5 2,3
Zmiana konsumpcji, % 39 2,2
Zmiana inwestycji, % 3,2 4.1
Stopa bezrobocia na koniec okresu, % 59 5,0
Srednia inflacja (CPI), % 37 2.5
Wzrost ptac, % 11.0 8,0 5,2
Stopa referencyjna NBP na koniec 5 75 4,00 350 350 350 350 325 325

okresu, %

Zrodto: Biuro Analiz Makroekonomicznych




ZASTRZEZENIE PRAWNE

NIEKTORE OSWIADCZENIA ZAWARTE W NINIEJSZEJ PREZENTACIJI NIE
STANOWIA DANYCH HISTORYCZNYCH, W SZCZEGOLNOSCI NIEKTORE
OSWIADCZENIA MAJA CHARAKTER PRZEWIDYWAN | PROGNOZ NA
PRZYSZLOSC OPRACOWANYCH W OPARCIU O AKTUALNE POGLADY

| ZALOZENIA ZARZADU BANKU | UWZGLEDNIAJA ZNANE | NIEZNANE
RODZAJE RYZYKA ORAZ PEWIEN POZIOM NIEPEWNOSCI.

RZECZYWISTE WYNIKI, OSIAGNIECIA | WYDARZENIA MOGA SIE
ISTOTNIE ROZNIC OD DANYCH BEZPOSREDNIO ZAWARTYCH LUB
DOROZUMIANYCH W NINIEJSZYCH OSWIADCZENIACH ZE WZGLEDU
NA TAKIE ELEMENTY, JAK:

(1) ZMIANY OGOLNYCH WARUNKOW GOSPODARCZYCH,
(2) ZMIANY WYNIKOW RYNKOW FINANSOWYCH,

(3) POD WZGLEDEM DOSTEPNOSCI ZRODEL FINANSOWANIA, TAKICH
JAK FINANSOWANIE MIEDZYBANKOWE, | KOSZTOW Z NIMI
POWIAZANYCH, TAKIMI JAK FINANSOWANIE MIEDZYBANKOWE, ORAZ
ZMIANY W ZAKRESIE OGOLNYCH WYNIKOW RYNKOW KREDYTOWYCH,
W TYM ZMIANY DOT. WIARYGODNOSCI KREDYTOWEJ] KREDYTOBIORCY
| KONTRAHENTA,

be

) ZMIANY POZIOMU STOP PROCENTOWYCH,

) ZMIANY KURSOW WALUTOWYCH,

) ZMIANY OGOLNYCH CZYNNIKOW KONKURENCYINYCH,

) ZMIANY W USTAWACH | PRZEPISACH,

) ZMIANY W POLITYCE RZADU I/ LUB ORGANOW REGULACYJINYCH
ORAZ

(9) WNIOSKI DOTYCZACE ZALOZEN | METODOLOGII RACHUNKOWOSCI
PRZEJECIA.

ING BANK SLASKI NIE PRZYIJMUIJE NA SIEBIE OBOWIAZKU
AKTUALIZACII | OGLASZANIA JAKICHKOLWIEK INFORMACI]I

O CHARAKTERZE PRZEWIDYWAN NA PRZYSZtOSC, W WYNIKU
OTRZYMANYCH NOWYCH INFORMACJI LUB Z INNEGO POWODU.
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