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R Y N K I

1 bln
EUR
W A R T O Ś Ć
A K T Y W Ó W

>60
tys.

P R A C O W N I K Ó W

40
mln

K L I E N T Ó W

#3

P O Z Y C J A
I N G  P O L S K A

W  G R U P I E
I N G  N V

G R U P A  I N G N V
I N G  B A N K

Ś L Ą S K I

Źródło: Dane Grupy ING NV, analiza ING

I N G  B A N K  Ś L Ą S K I  J E S T  C Z Ę Ś C I Ą M I Ę D Z Y N A R O D O W E J G R U P Y I N G  N V ,  
O B E C N E J N A 3 4  R Y N K A C H I  P O S I A D A J Ą C E J P O N A D 4 0  M L N K L I E N T Ó W



O B S Ł U G U J E M Y  4 , 7  M L N  K L I E N T Ó W  D E T A L I C Z N Y C H  O R A Z  5 8 9  T Y S .  
K L I E N T Ó W  K O R P O R A C Y J N Y C H ,  W  T Y M  6 5  Z E  1 0 0  N A J W I Ę K S Z Y C H  F I R M
W  P O L S C E

K L I E N C I  D E T A L I C Z N I K L I E N C I  K O R P O R A C Y J N I

4,7 mln 
#165%

I N G  T O  
G Ł Ó W N Y  B A N K  

1,2mld
I N T E R A K C J I  
Z  K L I E N T A M I  
R O C Z N I E

~700mln
P R Z E L E W Ó W
W  M O J E  I N G  
R O C Z N I E

589 tys.
65 
Z  T O P - 1 0 0  
F I R M  W  P O L S C E

58%
B A N K U J E
M O B I L N I E  

~200 mln
P R Z E L E W Ó W  
W  I N G  B U S I N E S S  
R O C Z N I E  

Źródło: Dane wewnętrzne ING, analiza ING
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K R E D Y T Y  I  D E P O Z Y T Y U D Z I A Ł  R Y N K O W Y  
W  K R E D Y T A C H

U D Z I A Ł  R Y N K O W Y
W  D E P O Z Y T A C H

#3 #3 #3

11x

407mld PLN
S T A N  N A  3 0  W R Z E Ś N I A  2 0 2 5 11%

4%

7%

10%

Z A J M U J E M Y  T R Z E C I E  M I E J S C E  W  P O L S C E  P O D  W Z G L Ę D E M  W O L U M E N U  
D E P O Z Y T Ó W  I  K R E D Y T Ó W  N E T T O  W G  S T A N U  N A  K O N I E C  I I I  K W .  2 0 2 5  R O K U

Źródło: KNF, Dane wewnętrzne ING, analiza ING
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K O N S E K W E N T N I E  Z W I Ę K S Z A M Y  S W O J E  Z A A N G A Ż O W A N I E  Z A R Ó W N O  
W  S E G M E N C I E  D E T A L I C Z N Y M ,  J A K  I  W  S E G M E N C I E  K O R P O R A C Y J N Y M

K R E D Y T Y  B A N K O W O Ś Ć  D E T A L I C Z N A  D E P O Z Y T Y  B A N K O W O Ś Ć  D E T A L I C Z N A  

K R E D Y T Y  B A N K O W O Ś Ć  K O R P O R A C Y J N A  D E P O Z Y T Y  B A N K O W O Ś Ć  K O R P O R A C Y J N A  

78 mld PLN
S T A N  N A  3 0  W R Z E Ś N I A  2 0 2 5

134 mld PLN
S T A N  N A  3 0  W R Z E Ś N I A  2 0 2 5

99 mld PLN
S T A N  N A  3 0  W R Z E Ś N I A  2 0 2 5

96 mld PLN
S T A N  N A  3 0  W R Z E Ś N I A  2 0 2 5

Źródło: Dane wewnętrzne ING, analiza ING



U T R Z Y M U J E M Y  W I O D Ą C Ą  R E N T O W N O Ś Ć  W  S E K T O R Z E  O R A Z  
D O S T A R C Z A M Y  W Y J Ą T K O W Ą  W A R T O Ś Ć  N A S Z Y M  A K C J O N A R I U S Z O M

U D A Ł O  N A M  S I Ę  U T R Z Y M A Ć  W Y Ż S Z Ą  R E N T O W N O Ś Ć  N I Ż  
C A Ł Y  S E K T O R  B A N K O W Y …

Zysk netto sektora bankowego i ING BSK,
Zysk netto (według MSSF) w 2010 = 100

…  D O S T A R C Z A Ć  W Y S O K Ą  W A R T O Ś Ć  A K C J O N A R I U S Z O M …

Zmiana ceny akcji ING Polska w porównaniu z indeksami WIG i WIG-Banki,
Cena akcji na dzień 31 grudnia 2010 = 100
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504

237
220

…  O R A Z  K O N S E K W E N T N I E  U T R Z Y M Y W A Ć  
W Y S O K I  M N O Ż N I K  W Y C E N Y

Wskaźnik cena do wartości księgowej

Bank P/BV, 2026 Kategoria

ING Bank Śląski 1,9 Polskie banki

mBank 1,9 Polskie banki

Bank Millennium 1,8 Polskie banki

PKO BP 1,6 Polskie banki

Erste Bank 1,5 Europejskie banki

Santander Bank Polska 1,5 Polskie banki

Bank Pekao 1,4 Polskie banki

Citi Handlowy 1,4 Polskie banki

OTP Bank 1,3 Europejskie banki

Alior Bank 1,0 Polskie banki

Raiffeisen Bank International 0,5 Europejskie banki

Źródło: Bloomberg, ceny z zamknięcia 12.11.2025
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N A S Z A  M A R K A  J E S T  D R U G Ą  N A J S I L N I E J S Z Ą  M A R K Ą  N A  R Y N K U  
B A N K O W Y M  W  P O L S C E

S I Ł A  M A R K I  ( D E M A N D P O W E R ) S I L N E  A T R Y B U T Y  M A R K I  I N G

#2M A R K A              D Z I Ś

D L A  L U D Z I  Z A R A D N Y C H
I  P R Z E D S I Ę B I O R C Z Y C H

G O D N Y  Z A U F A N I A

W S P I E R A  W P O D E J M O W A N I U
L E P S Z Y C H  D E C Y Z J I  F I N A N S O W Y C H

S T A L E  W P R O W A D Z A
N O W E  R O Z W I Ą Z A N I A

Źródło: Kantar, analiza ING



Z A J M U J E M Y  P O Z Y C J Ę  L I D E R A W  B A D A N I A C H  S A T Y S F A K C J I  K L I E N T Ó W  
D E T A L I C Z N Y C H  I  K O R P O R A C Y J N Y C H  W Ś R Ó D  B A N K Ó W  W  P O L S C E

N P S  K L I E N C I  D E T A L I C Z N I

41

41

35

35

41

33

26

26

39

33

36

32

49

39

26

39

M I K R O M Ś P D U Ż E

N P S  K L I E N C I  B I Z N E S O W I

77%
S A T Y S F A K C J A  

K L I E N T Ó W

K L I E N C I  
S T R A T E G I C Z N I

Źródło: NPS Pulse (MetrixLab), 2025, NPS Ipsos, 2025, dane wewnętrzne ING, analiza ING



J E S T E Ś M Y  P I O N I E R A M I  W  T W O R Z E N I U  N O W Y C H  P R O D U K T Ó W  I  R O Z W I Ą Z A Ń ,  
W Y Z N A C Z A J Ą C  N O W E  S T A N D A R D Y  N A  R Y N K U  B A N K O W Y M

N A U C Z Y L I Ś M Y  P O L A K Ó W  
R E G U L A R N E G O  O S Z C Z Ę D Z A N I A  
I  J E S T E Ś M Y  N A  D O B R E J  D R O D Z E ,  
A B Y  N A U C Z Y Ć  R E G U L A R N E G O  
I N W E S T O W A N I A :

• P I E R W S Z E  W  S W O I M  R O D Z A J U  
O T W A R T E  K O N T O  O S Z C Z Ę D N O Ś C I O W E

• F U N K C J A  S M A R T  S A V E R  

• D Y S P O Z Y C J A  R E G U L A R N E G O  I N W E S T O W A N I A

B Y L I Ś M Y  P I E R W S Z Y M  B A N K I E M  
W  P O L S C E ,  K T Ó R Y  Z A O F E R O W A Ł  
W  P E Ł N I  F U N K C J O N A L N Ą  
A P L I K A C J Ę  M O B I L N Ą :

• P E Ł N A  G A M A  P R O D U K T Ó W  I  U S Ł U G  
D O S T Ę P N A  W  A P L I K A C J I  

• N A J W Y Ż S Z A  O C E N A  W  A P P S T O R E /  
G O O G L E  P L A Y  O R A Z  C S A T ¹  W  B R A N Ż Y

J A K O  P I E R W S I  W P R O W A D Z A L I Ś M Y  
R O Z W I Ą Z A N I A  P Ł A T N O Ś C I O W E
D L A  B I Z N E S Ó W  I  E - C O M M E R C E

• I N N O W A C Y J N A  B R A M K A  P Ł A T N I C Z A  I - M O J E  
D O S T A R C Z A N A  K L I E N T O M  W  R A M A C H  
S Z E R S Z E J  R E L A C J I

• T E R M I N A L  P Ł A T N I C Z Y  S O F T P O S N A  
T E L E F O N I E ,  B E Z  D O D A T K O W E G O  
U R Z Ą D Z E N I A

Źródło: App Store, Google Play, analiza ING



N O W Ą  S T R A T E G I Ę  T W O R Z Y M Y  W  O T O C Z E N I U  W Z R O S T O W Y M ,  
P R Z Y  C Z Y M  S P O D Z I E W A M Y  S I Ę  S P O W O L N I E N I A  T E M P A  W Z R O S T U  R Y N K U

2019 2024 2030 2035

39 (58%)

+13%p.a.

29 (42%)

68
71 (56%)

55 (44%)

126
97 (57%)

74 (43%)

171

Przychody sektora bankowego według segmentów klientów, 
mld PLN, %

Przedsiębiorstwa

Klienci detaliczni

+5%p.a.

>5%p.a.
C A G R

2 0 1 9 - 2 4 2 0 2 4 - 3 0 2 0 3 0 - 3 5

K R E D Y T Y  H I P O T E C Z N E ,  N A P Ę D Z A N E  
S P A D A J Ą C Y M  K O S Z T E M  K R E D Y T U

K L U C Z O W E  Ź R Ó D Ł A  W Z R O S T U

K R E D Y T Y  I N W E S T Y C Y J N E  D L A  F I R M ,  
N A P Ę D Z A N E  S P A D A J Ą C Y M I  S T O P A M I  
P R O C E N T O W Y M I  W  P O L S C E ,  
P L A N O W A N Y M I  I N W E S T Y C J A M I  
I N F R A S T R U K T U R A L N Y M I  O R A Z  P O T R Z E B Ą  
T R A N S F O R M A C J I  E N E R G E T Y C Z N E J

L E A S I N G ,  N A P Ę D Z A N Y  S T A B I L N Y M  
W Z R O S T E M  G O S P O D A R C Z Y M  O R A Z  
R O S N Ą C Ą  P R E F E R E N C J Ą  W Y N A J M U  
Z A M I A S T  P O S I A D A N I A  A K T Y W Ó W

P R O D U K T Y  I N W E S T Y C Y J N E
I  E M E R Y T A L N E ,  W Y N I K A J Ą C E  
Z E  W Z R O S T U  Z A M O Ż N O Ś C I  
O R A Z  P O T R Z E B Y  D O B R O W O L N E G O  
O S Z C Z Ę D Z A N I A  N A  E M E R Y T U R Ę

13%

14%

5%

5%

>5%

>5%

Źródło: KNF, NBP, analizy strategiczne ING z doradcą



A . D E M O G R A F I A
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C . G O S P O D A R K A
D . T E C H N O L O G I A
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S P A D A J Ą C Y N A  C A Ł Y M  Ś W I E C I E  W S P Ó Ł C Z Y N N I K  D Z I E T N O Ś C I  Z N A C Z Ą C O  
W P Ł Y N I E  N A  S T R U K T U R Ę  D E M O G R A F I C Z N Ą  S P O Ł E C Z E Ń S T W  W  P R Z Y S Z Ł O Ś C I

W S P Ó Ł C Z Y N N I K  D Z I E T N O Ś C I

1960 2025

4 , 0 4 , 9-

3 , 0 3 , 9-

2 , 1 2 , 9-

1 , 6 2 , 0-

1 , 1 1 , 5-

0 , 6 - 1 , 0

≥ 6 , 0

5 , 0 5 , 9-

Ś r e d n i a  
ś w i a t o w a

Ś r e d n i a  
ś w i a t o w a

O D  1 9 6 0  R O K U  G L O B A L N Y  W S P Ó Ł C Z Y N N I K  D Z I E T N O Ś C I  S P A D Ł  Z  B L I S K O  5  D O  O K O Ł O  2 , 2  D Z I E C K A  N A  K O B I E T Ę ,  A  W  W I Ę K S Z O Ś C I  K R A J Ó W  R O Z W I N I Ę T Y C H  U T R Z Y M U J E  S I Ę  

Z N A C Z N I E  P O N I Ż E J  P O Z I O M U  Z A S T Ę P O W A L N O Ś C I  P O K O L E Ń  ( O K .  2 , 1 ) .  O B E C N I E  J E D Y N I E  P A Ń S T W A  A F R Y K I ,  C Z Ę Ś Ć  K R A J Ó W  A Z J I  O R A Z  P O J E D Y N C Z E  P A Ń S T W A  A M E R Y K I  Ś R O D K O W E J  

I  P O Ł U D N I O W E J  O S I Ą G A J Ą  W S P Ó Ł C Z Y N N I K I  G W A R A N T U J Ą C E  W Z R O S T  P O P U L A C J I .  W  S A M E J  N I G E R I I  R O D Z I  S I Ę  W I Ę C E J  D Z I E C I  N I Ż  W  C A Ł E J  E U R O P I E .  T A K  G Ł Ę B O K A  D Y S P R O P O R C J A  

W  D Z I E T N O Ś C I  P R Z E Ł O Ż Y  S I Ę  W  P R Z Y S Z Ł O Ś C I  N A  D Y N A M I C Z N Y  W Z R O S T  U D Z I A Ł U  A F R Y K I  W  P O P U L A C J I  Ś W I A T A  I  J E D N O C Z E S N Y  S P A D E K  U D Z I A Ł U  E U R O P Y .  K O N S E K W E N C J Ą  B Ę D Z I E  

P R Z E S U N I Ę C I E  G L O B A L N Y C H  C E N T R Ó W  D E M O G R A F I C Z N Y C H  I  G O S P O D A R C Z Y C H ,  R O S N Ą C A  P R E S J A  M I G R A C Y J N A  O R A Z  Z M I A N A  U K Ł A D U  S I Ł  E K O N O M I C Z N Y C H  I  P O L I T Y C Z N Y C H .

Źródło: ONZ, analiza ING



P O L S K A  M A  J E D E N  Z  N A J N I Ż S Z Y C H  W S P Ó Ł C Z Y N N I K Ó W  D Z I E T N O Ś C I  N A  
Ś W I E C I E ,  C O  D O P R O W A D Z I  D O  B E Z P R E C E D E N S O W E G O  S P A D K U  P O P U L A C J I …
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0
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W S P Ó Ł C Z Y N N I K  D Z I E T N O Ś C I  D L A  P O L S K I  W  2 0 2 4  R . P O P U L A C J A  P O L S K I  –
D A N E  H I S T O R Y C Z N E  I  P R O G N O Z A

W S P Ó Ł C Z Y N N I K  D Z I E T N O Ś C I  W  P O L S C E  N A  P O Z I O M I E  1 , 1  J E S T  J E D N Y M  Z  N A J N I Ż S Z Y C H  N A  Ś W I E C I E  I  Z N A C Z Ą C O  P O N I Ż E J  P R O G U  Z A S T Ę P O W A L N O Ś C I  P O K O L E Ń .  

K O N S E K W E N C J Ą  B Ę D Z I E  S Y S T E M A T Y C Z N Y  S P A D E K  L I C Z B Y  M I E S Z K A Ń C Ó W ,  S T A R Z E N I E  S I Ę  S P O Ł E C Z E Ń S T W A  O R A Z  R O S N Ą C A  P R E S J A  N A  S Y S T E M  E M E R Y T A L N Y  I  R Y N E K  P R A C Y .  

P R O G N O Z Y  W S K A Z U J Ą ,  Ż E  D O  2 0 5 0  R O K U  P O P U L A C J A  P O L S K I  Z M N I E J S Z Y  S I Ę  O  K I L K A  M I L I O N Ó W ,  A  D O  K O Ń C A  S T U L E C I A  M O Ż E  S P A Ś Ć  P O N I Ż E J  2 0  M L N  O S Ó B .

Źródło: GUS. ONZ, analiza ING



… K T Ó R E M U  T O W A R Z Y S Z Y Ć  B Ę D Z I E  Z N A C Z Ą C A  Z M I A N A  S T R U K T U R Y  
W I E K O W E J  P O P U L A C J I
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Źródło: GUS, analiza ING



S Y T U A C J A  D E M O G R A F I C Z N A  N A S Z E G O  K R A J U  D O P R O W A D Z I  D O  Z N A C Z Ą C E G O  
U B Y T K U  S I Ł Y  R O B O C Z E J W  G O S P O D A R C E

2 0 2 5  - 2 0 3 5

mlnmlnmln
Z G O D N I E  Z  P R O G N O Z A M I ,  W  R E Z U L T A C I E  Z A C H O D Z Ą C Y C H  P R O C E S Ó W  D E M O G R A F I C Z N Y C H ,  P O L S K I  R Y N E K  P R A C Y  Z M N I E J S Z Y  S I Ę  D O  2 0 3 5  R .  O  2 , 1  M L N  P R A C O W N I K Ó W ,  

C O  S T A N O W I  1 2 , 6 %  O B E C N E G O  S T A N U  Z A T R U D N I E N I A .  P O T E N C J A L N E  D Z I A Ł A N I A  Z A R A D C Z E ,  T A K I E  J A K  A K T Y W I Z A C J A  Z A W O D O W A  O S Ó B  O B E C N I E  N I E A K T Y W N Y C H  

Z A W O D O W O ,  W D R A Ż A N I E  N O W Y C H  T E C H N O L O G I I  I  W Z R O S T  W Y D A J N O Ś C I  P R A C Y ,  A  T A K Ż E  W S P I E R A N I E  M I G R A C J I ,  O  I L E  Z O S T A N Ą  W D R O Ż O N E ,  N A J P R A W D O P O D O B N I E J  

P O M O G Ą  O G R A N I C Z Y Ć  N E G A T Y W N E  E F E K T Y  D E M O G R A F I C Z N E ,  A L E  N I E  Z A T R Z Y M A J Ą  T R E N D U  S P A D K U  P O T E N C J A Ł U  R O Z W O J O W E G O  P O L S K I .  

Z M I A N A  Z A S O B Ó W  S I Ł Y  R O B O C Z E J  W  P O L S C E

Źródło: Prognoza Polskiego Instytutu Ekonomicznego z października 2024
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39
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W I D M O  N I E W Y S T A R C Z A J Ą C Y C H  E M E R Y T U R  Z  Z U S  O T W I E R A  D R O G Ę  
D L A  D O B R O W O L N Y C H  P R O D U K T Ó W  E M E R Y T A L N Y C H

O B O W I Ą Z K O W Y  S Y S T E M  E M E R Y T A L N Y  
P R Z E S T A J E  S P E Ł N I A Ć  S W O J Ą  
F U N K C J Ę …
Oczekiwana stopa zastąpienia,
%

O C Z E K U J E  S I Ę ,  Ż E  S T O P A  Z A S T Ą P I E N I A  
W  P O L S C E  W  N A D C H O D Z Ą C Y C H  D E K A D A C H  
Z N A C Z Ą C O  S P A D N I E ,  C O  Z W I Ę K S Z Y  P O T R Z E B Ę  
K O R Z Y S T A N I A  Z  D O D A T K O W Y C H  P R O D U K T Ó W  
E M E R Y T A L N Y C H .

… S K Ł A N I A J Ą C  P O L A K Ó W  D O  D O B R O W O L N E G O  
O S Z C Z Ę D Z A N I A  N A  E M E R Y T U R Ę

Wartość środków zgromadzonych na kontach IKE i IKZE, 
mld PLN

P O P U L A R N O Ś Ć  D O B R O W O L N Y C H  P R O D U K T Ó W  E M E R Y T A L N Y C H ,  T A K I C H  
J A K  I K E  I  I K Z E ,  R O Ś N I E W  P O L S C E .

W  C I Ą G U  O S T A T N I C H  P I Ę C I U  L A T  W A R T O Ś Ć  Ś R O D K Ó W  Z G R O M A D Z O N Y C H  
N A  T Y C H  K O N T A C H  W Z R O S Ł A  O  1 5 0 % ,  C O  O D Z W I E R C I E D L A  S I L N Y  
Z W R O T  W  K I E R U N K U  D Ł U G O T E R M I N O W E G O  P L A N O W A N I A  
F I N A N S O W E G O .

IKE

IKZE

+12%

+26%

1 1 4 9 1 2 5 4 1 2 7 6 1 3 7 5 1 5 5 8 1 6 6 3 Liczba aktywnych 
rachunków (IKE + IKZE), tys.

Źródło: GUS, KNF, analiza ING

12 13 14
18

23
275

6
7

9

12

14

2
0

2
0

2
0

2
1

2
0

2
2

2
0

2
3

2
0

2
4

H
1

 2
0

2
5



J E D N O C Z E Ś N I E  R O S N Ą C A  Z A M O Ż N O Ś Ć  B Ę D Z I E  I S T O T N Y M  
C Z Y N N I K I E M  N A P Ę D Z A J Ą C Y M  P O P Y T  N A  P R O D U K T Y  I N W E S T Y C Y J N E

O D  M O M E N T U  P R Z Y S T Ą P I E N I A  P O L S K I  D O  U N I I  E U R O P E J S K I E J  S I Ł A  N A B Y W C Z A  

P O L A K Ó W  W Z R O S Ł A  O  1 6 7 % .  T E N  D Y N A M I C Z N Y  W Z R O S T  D O C H O D Ó W  I  P O Z I O M U  

Ż Y C I A  P R Z E K Ł A D A  S I Ę  N A  R O S N Ą C E  Z A P O T R Z E B O W A N I E  N A  P R O D U K T Y  I  U S Ł U G I  

B A N K O W E .  K L I E N C I  C O R A Z  C Z Ę Ś C I E J  P O S Z U K U J Ą  N I E  T Y L K O  P O D S T A W O W Y C H  

R O Z W I Ą Z A Ń  F I N A N S O W Y C H ,  A L E  R Ó W N I E Ż  P R O D U K T Ó W  T O W A R Z Y S Z Ą C Y C H  –

T A K I C H  J A K  K O N T A  O S Z C Z Ę D N O Ś C I O W E ,  C Z Y  R O Z W I Ą Z A N I A  I N W E S T Y C Y J N E .

R O S N Ą C A  L I C Z B A  Z A M O Ż N Y C H  P O L A K Ó W  S T W A R Z A  N O W E  M O Ż L I W O Ś C I  D L A  S E K T O R A  

B A N K O W E G O . W  M I A R Ę  J A K  R O Ś N I E  G R U P A  K L I E N T Ó W  D Y S P O N U J Ą C Y C H  Z N A C Z N Y M I  

A K T Y W A M I ,  R O Ś N I E  R Ó W N I E Ż  Z A P O T R Z E B O W A N I E  N A  K O M P L E K S O W E  R O Z W I Ą Z A N I A  

F I N A N S O W E ,  K T Ó R E  W Y K R A C Z A J Ą  P O Z A  S T A N D A R D O W Ą  O F E R T Ę  M A S O W Ą ,  T A K I E  J A K  

S P E R S O N A L I Z O W A N E  P R O D U K T Y  P R I V A T E B A N K I N G ,  D O R A D Z T W O  I N W E S T Y C Y J N E  O R A Z  

P R O F E S J O N A L N E  Z A R Z Ą D Z A N I E  M A J Ą T K I E M .

W Z R O S T U  S I Ł Y  N A B Y W C Z E J

90

259

2022 2030

L I C Z B A  Z A M O Ż N Y C H  P O L A K Ó W  W Z R A S T A

M I L I O N E R Z Y  
D O L A R O W I  
W  P O L S C E

Źródło: GUS, Mastercard, analiza ING

3x



P L A N U J E M Y  Z W I Ę K S Z A Ć  L I C Z B Ę  K L I E N T Ó W  I N D Y W I D U A L N Y C H  
D Z I Ę K I  O F E R C I E  D O P A S O W A N E J  D O R Y T M U  Ż Y C I A

Z A C H W Y C A J Ą C A  A P L I K A C J A  
M O B I L N A  W S P I E R A J Ą C A  
K O N W E R S J Ę  N A  G Ł Ó W N Ą  
R E L A C J Ę  B A N K O W Ą

O D P O W I E D Z I A L N E  
W P R O W A D Z A N I E  D Z I E C I  
I  N A S T O L A T K Ó W  W  Ś W I A T  
F I N A N S Ó W  D Z I Ę K I  Z A U F A N I U  
R O D Z I C Ó W  I  D E D Y K O W A N E J  
A P L I K A C J I

N O W A  Ś C I E Ż K A  A K T Y W I Z A C J I  
I  U T R Z Y M A N I A  K L I E N T Ó W
W  B A N K U

A M B I C J A N A S Z E  P R I O R Y T E T Y

P R Z Y S P I E S Z E N I E  
W Z R O S T U  B A Z Y  
K L I E N T Ó W

… D Z I Ę K I  D O S K O N A Ł E M U  Z A R Z Ą D Z A N I U  A K W I Z Y C J Ą  
I  O D E J Ś C I A M I  K L I E N T Ó W

2020 2021 2022 2023 2024 20352018 2019

358

-146

319

-772

338

-304

304

-235

314

-203

401391

-199-172

350

-150

2 0 2 4 2 0 3 5

6,6 mln4,6 mln

B A Z A  K L I E N T Ó W  D E T A L I C Z N Y C H  W Z R O Ś N I E  O  P O N A D  
2  M L N …

Akwizycja Zamknięcia



1 mln

P O M O Ż E M Y  N A S Z Y M  K L I E N T O M  Z A B E Z P I E C Z Y Ć  I C H  E M E R Y T U R Ę

U P O W S Z E C H N I E N I E  
I N W E S T O W A N I A  
P R Z E Z  P R O D U K T Y  
E M E R Y T A L N E

A M B I C J A N A S Z E  P R I O R Y T E T Y

K O M P L E T N A  O F E R T A  
E M E R Y T A L N A ,  
U W Z G L Ę D N I A J Ą C A  K O N T A  
M A K L E R S K I E  
I K E  I  I K Z E

S Z E R O K A  O F E R T A  
P R O D U K T O W A  – W S Z Y S T K I E  
G Ł Ó W N E  I N S T R U M E N T Y  G I E Ł D Y  
I  F U N D U S Z Y  P O L S K I C H  
I  Z A G R A N I C Z N Y C H ,  O R A Z  
U N I K A L N E  F U N D U S Z E  
G R U P Y  I N G  N V

R E L A C Y J N Y  M O D E L  S P R Z E D A Ż Y  
I  O B S Ł U G I  Ł Ą C Z Ą C Y  E M P A T I Ę  
Z  T E C H N O L O G I Ą
( N P .  R E A L I Z A C J A  
R E K O M E N D A C J I  
N A  K L I K )

Z I N T E G R O W A N A P L A T F O R M A  
I N W E S T Y C Y J N A

K L I E N T Ó W
O S Z C Z Ę D Z A J Ą C Y C H  
N A  E M E R Y T U R Ę  Z  I N G

U D Z I A Ł  R Y N K O W Y  W  P R O D U K T A C H  
E M E R Y T A L N Y C H  I  I N W E S T Y C Y J N Y C H :

2 0 2 4

6%
2 0 3 5

12%+



B Ę D Z I E M Y  B A N K I E M  P I E R W S Z E G O  W Y B O R U  D L A  K L I E N T Ó W  Z A M O Ż N Y C H  
I  D Z I Ę K I  N O W E J  O F E R C I E  P R I V A T E B A N K I N G

L I C Z B A  K L I E N T Ó W  P R I V A T E B A N K I N G ,  
T Y S .

2 0 2 4

15
2 0 3 5

50+

B A N K  
P I E R W S Z E G O  
W Y B O R U  D L A  
K L I E N T Ó W  
Z A M O Ż N Y C H

R E L A C Y J N Y  M O D E L  
O B S Ł U G I :  D O R A D C A  
W S P I E R A N Y  N O W O C Z E S N Ą  
T E C H N O L O G I Ą  I  M O D U L A R N Ą  
A P L I K A C J Ą  M O J E  I N G

O B S Ł U G A  F U N D A C J I  
R O D Z I N N Y C H  I  U S Ł U G I  
P L A N O W A N I A  S U K C E S J I

Potrzebny 

obrazek

N O W O C Z E S N E  M I E J S C A  
S P O T K A Ń  D L A  K L I E N T Ó W   
P R I V A T E B A N K I N G

A M B I C J A N A S Z E  P R I O R Y T E T Y

P E Ł N A  O F E R T A  – N A J L E P S Z A  
B A N K O W O Ś Ć  C O D Z I E N N A ,  
F U N D U S Z E  K R A J O W E  
I  Z A G R A N I C Z N E ,  G I E Ł D Y  
K R A J O W E  I  Z A G R A N I C Z N E



S P E R S O N A L I Z O W A N E  
Ś C I E Ż K I  P O Z Y S K A N I A  
I  A K T Y W I Z A C J I  
K L I E N T Ó W

N A S Z E  P R I O R Y T E T Y

>50

U D Z I A Ł  N O W Y C H  K L I E N T Ó W  
W  P R Z Y C H O D A C H  S E G M E N T U  
K L I E N T Ó W  S T R A T E G I C Z N Y C H2x

N P S  K L I E N T Ó W  
B I Z N E S O W Y C H

P R O G R A M  
P O L E C E Ń

P L A N U J E M Y  Z N A C Z Ą C O  Z W I Ę K S Z Y Ć  L I C Z B Ę  K L I E N T Ó W  K O R P O R A C Y J N Y C H  
D Z I Ę K I I N N O W A C Y J N E M U  P O D E J Ś C I U  D O  A K W I Z Y C J I

N O W E  K A N A Ł Y  
P O Z Y S K A N I A  
K L I E N T Ó W

D Y S T R Y B U C J A  
P R Z E Z  
P A R T N E R S T W A

U N I K A L N E  
T R E Ś C I  
I  U S Ł U G I  
W A R T O Ś C I  
D O D A N E J

W S P Ó Ł P R A C A  
Z  I N F L U E N C E R A M I

W Z R O S T  B A Z Y  
K L I E N T Ó W  
K O R P O R A C Y J N Y C H

B Ę D Z I E M Y  P A R T N E R E M  
P I E R W S Z E G O  W Y B O R U  
W  Z A K Ł A D A N I U  
I  S K A L O W A N I U  B I Z N E S U

L I C Z B A  K L I E N T Ó W  K O R P O R A C Y J N Y C H ,  
T Y S .

2 0 2 4

573
2 0 3 5

800+

A M B I C J A



A . D E M O G R A F I A
B . P O K O L E N I A I  S T Y L Ż Y C I A
C . G O S P O D A R K A
D . T E C H N O L O G I A

ING.
W rytmie
życia

ING. 
W rytmie
życia

ING.
W rytmie
życia



W Y M I A N A P O K O L E N I O W A S T W A R Z A N O W E P O T R Z E B Y K L I E N T Ó W
W Y Z W A N I A S P O Ł E C Z N E I  N A  R Y N K U P R A C Y

C E N I Ą S T A B I L N O Ś Ć

K O N S E R W A T Y W N I

Z A A N G A Ż O W A N I

B A B Y  B O O M E R S

L O J A L N I

P R A C O W I C I

P O L E G A J Ą C Y N A  S O B I E

G E N  X

A M B I T N I

K R E A T Y W N I

W Y M A G A J Ą C Y

G E N  Y

O D P O W I E D Z I A L N I S P O Ł E C Z N I E

S Z U K A J Ą C Y S T A B I L N O Ś C I

T E C H N O L O G I C Z N I

G E N  Z

C Y F R O W I

W R A Ż L I W I

N I E C I E R P L I W I

G E N  A L P H A

Źródło: Desk research, analiza ING



5%

17%

12%

34%

N I E R O Z W I Ą Z A N E  P R O B L E M Y  M I E S Z K A N I O W E  O R A Z  Z M I A N Y  S T Y L U  Ż Y C I A  
G E N E R O W A Ć  B Ę D Ą  W Y S O K I E  Z A P O T R Z E B O W A N I E  N A  P R O D U K T Y  H I P O T E C Z N E

P O L S K I E  M I E S Z K A N I A  
W Ś R Ó D  N A J B A R D Z I E J  
P R Z E L U D N I O N Y C H  W  E U R O P I E

P O L S K A  M A  J E D E N  Z  N A J W Y Ż S Z Y C H  
W S K A Ź N I K Ó W  P R Z E L U D N I E N I A  W  U E  – P O N A D  
1 / 3  P O L A K Ó W  M I E S Z K A  W  G O S P O D A R S T W A C H  
D O M O W Y C H ,  K T Ó R E  N I E  Z A P E W N I A J Ą  
W Y S T A R C Z A J Ą C E J  P R Z E S T R Z E N I  Ż Y C I O W E J

M I E S Z K A N I A  W  B U D Y N K A C H  Z  W I E L K I E J  P Ł Y T Y  
S T A N O W I Ą  2 0 %  M I E S Z K A Ń  W  P O L S C E ,  A  M I E S Z K A  
W  N I C H  3 0 %  P O P U L A C J I .  P R O J E K T O W A N E  N A  
4 0 - 7 0  L A T  U Ż Y T K O W A N I A  B U D Y N K I ,  W Ł A Ś N I E  
D O B I E G A J Ą  K O Ń C A  O R Y G I N A L N E J  E K S P L O A T A C J I .

Z M I A N Y  S T Y L U  Ż Y C I A  P O W O D U J Ą ,  Ż E  R O Ś N I E  
L I C Z B A  J E D N O O S O B O W Y C H  G O S P O D A R S T W  
D O M O W Y C H – W  P O L S C E  O K .  1 4 %  P O L A K Ó W  
M I E S Z K A  S A M O T N I E  I  S P O D Z I E W A N Y  J E S T  
W Z R O S T  T E G O  O D S E T K A  W  P R Z Y S Z Ł O Ś C I .

Source: Eurostat, GUS, ING analysis

20%

30% 40 lat

P O N A D  3 0 %  P O L A K Ó W  
M I E S Z K A  W  B L O K A C H  
Z  W I E L K I E J  P Ł Y T Y

D O D A T K O W Y  P O P Y T  Z W I Ą Z A N Y  
Z  C O R A Z  M N I E J S Z Y M I  
G O S P O D A R S T W A M I  D O M O W Y M I

14% 17% 21%
25%



U R Z Ą D Z E N I A M O B I L N E S T A J Ą S I Ę  N A T U R A L N Y M I  N A J P O P U L A R N I E J S Z Y M
S P O S O B E M K O R Z Y S T A N I A Z  I N T E R N E T U ,  W  T Y M Z  U S Ł U G B A N K O W Y C H

2008 2025

3,0h

6,5h

D Z I E C I D O S T A J E
S W Ó J S M A R T F O N

P R Z E D U K O Ń C Z E N I E M
1 0  L A T

>80%

C Z A S  S P Ę D Z A N Y  D Z I E N N I E  
P R Z E D  E K R A N A M I

O S Ó B  W  P O L S C E  B A N K U J E  
M O B I L N I E ,  W I Ę C E J  N I Ż  K O R Z Y S T A  

Z  B A N K O W O Ś C I  I N T E R N E T O W E J  
W  W E R S J I  D E S K T O P O W E J

>25 mln

Źródło: Raport „Internet Dzieci 2025”, GUS, Kantar, analiza ING



Z A U F A N I E  
R O D Z I C Ó W

#1

#2
N E X T G E N

D O B R E N A W Y K I  
F I N A N S O W E

O S Z C Z Ę D Z A N I E
N A P R Z Y S Z Ł O Ś Ć

B Ę D Z I E M Y K O N T Y N U O W A Ć  R O Z W Ó J  M A R K I  W  P R I O R Y T E T O W Y C H  
K I E R U N K A C H  W S P I E R A J Ą C Y C H  B I Z N E S

D E M A N D
P O W E R

F U T U R E
P O W E R



20352020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025

U M O C N I M Y  P O Z Y C J Ę  L I D E R A  N P S W  P O L S K I E J  B A N K O W O Ś C I

N P S  – I N G  V S  I N N E  B A N K I

3 0 - 4 0 %
L E P I E J
N I Ż  # 2

#frictionless
Z W I Ę K S Z E N I E  

A K W I Z Y C J I  N O W Y C H  
K L I E N T Ó W

#synergia
H U M A N T O U C H

I E K S P E R C K O Ś C I
Z  T E C H N O L O G I Ą

#aplikacja
W  S T R O N Ę  

I N T E R F E J S U  
K O N W E R S A C Y J N E G O

#nieustanny fokus
N A  K L I E N T A  

W P R O J E K T O W A N I U  
R O Z W I Ą Z A Ń

N P S  
W  P O L S C E#1



4,8
G O O G L E  P L A Y

4,9
A P P  S T O R E

T U  k I N G a
P O W I E D Z  
J A K  M O G Ę  
C I  P O M Ó C ?

#personalizacja
A L P H A ,  G E N Z ,  R O D Z I C E ,  

S E N I O R Z Y ,  A F F L U E N T

#frictionless
P R O S T E ,  I N T U I C Y J N E  

I  B E Z P R O B L E M O W E  
P O D R Ó Ż E  K L I E N T Ó W

#aplikacja
W  S T R O N Ę  I N T E R F E J S U  

K O N W E R S A C Y J N E G O

N A S Z A  A P L I K A C J A  Z Y S K A  I N T E R F E J S  G Ł O S O W Y  I  Z A A W A N S O W A N E  O P C J E  
P E R S O N A L I Z A C J I



S A L D O  K R E D Y T Ó W  H I P O T E C Z N Y C H ,  M L D  
P L N N O W Y ,  C Y F R O W Y  

W N I O S E K  I  P R O C E S  
U D Z I E L A N I A  K R E D Y T Ó W  
H I P O T E C Z N Y C H

2 0 2 4

61
2 0 3 5

~2,5x

1 dzień C Z A S  W Y D A N I A  D E C Y Z J I  
D L A  9 5 %  W N I O S K Ó W  
H I P O T E C Z N Y C H

W Z M O C N I M Y  N A S Z Ą  S I L N Ą  P O Z Y C J Ę  W  H I P O T E K A C H  D Z I Ę K I  
I N N O W A C J O M  P R O C E S O W Y M

W  S T R O N Ę  
C Y F R O W E G O  
K R E D Y T U  
H I P O T E C Z N E G O

95% P R O C E S Ó W  
R E A L I Z O W A N Y C H  
W  P E Ł N I  A U T O M A T Y C Z N I E

Z A U T O M A T Y Z O W A N Y  
P R O C E S  D E C Y Z J I  
I  U R U C H O M I E N I A

E F E K T Y W N O Ś Ć  
O P E R A C Y J N A

A M B I C J A N A S Z E  P R I O R Y T E T Y



U D Z I A Ł  R Y N K O W Y  
W  K R E D Y T A C H  K O N S U M P C Y J N Y C H

P E Ł N A  O F E R T A  K R E D Y T O W A  
P O K R Y W A J Ą C A  P R O D U K T Y  
O R A Z  C E L E  F I N A N S O W A N I A

5%
2 0 3 5

8%+

>99%
W  P E Ł N I  A U T O M A T Y C Z N Y C H  
P R O C E S Ó W ,  O D  A P L I K A C J I ,  
P R Z E Z  D E C Y Z J Ę ,  
P O  W Y P Ł A T Ę

Z W I Ę K S Z Y M Y  U D Z I A Ł  R Y N K O W Y  W  K R E D Y T A C H  K O N S U M P C Y J N Y C H

N O W E  O T W A R C I E  
W  K R E D Y T A C H
K O N S U M P C Y J N Y C H

M O D E L E  R Y Z Y K A  N E X T - G E N  
W Y K O R Z Y S T U J Ą C E  D A N E  
B E H A W I O R A L N E  

C Y F R O W E  I  W  P E Ł N I  
A U T O M A T Y C Z N E  P R O C E S Y

A M B I C J A N A S Z E  P R I O R Y T E T Y

2 0 2 4



S A L D O  D E P O Z Y T Ó W  K L I E N T Ó W  
D E T A L I C Z N Y C H ,  
M L D  P L N

2 0 2 4

126
2 0 3 5

>2x

#1
N P S  W Ś R Ó D  
K O N K U R E N C Y J N Y C H  
B A N K Ó W  O R A Z  
N E O - B A N K Ó W

P R O S T E  I  C Y F R O W E  I N T E R A K C J E  
W S P O M A G A N E  A I  I  G E N  A I

W  O D P O W I E D Z I  N A  P O T R Z E B Y  N A S Z Y C H  K L I E N T Ó W ,  Z A O F E R U J E M Y  
N O W O C Z E S N E  R O Z W I Ą Z A N I A W  I N T U I C Y J N Y  I  W Y G O D N Y  S P O S Ó B

W Y G O D N A ,  
P E R S O N A L N A  
I  P O M O C N A  
B A N K O W O Ś Ć

>95% K L U C Z O W Y C H  P R O C E S Ó W  
R E A L I Z O W A N Y C H  
A U T O M A T Y C Z N I E ,  2 4 / 7

W Y G O D N E  P L A N Y  
S U B S K R Y P C Y J N E D L A  
K L I E N T Ó W  I N D Y W I D U A L N Y C H  
I  F I R M O W Y C H

U N I K A L N E  U S Ł U G I  W A R T O Ś C I  
D O D A N E J  W D R A Ż A N E  
Z  P A R T N E R A M I

A M B I C J A N A S Z E  P R I O R Y T E T Y



T R A N S F O R M U J E M Y  F U N K C J Ę  R Y Z Y K A

R Y Z Y K O :  
S T R A Ż N I K
Z G O D N O Ś C I

R Y Z Y K O  
D L A  B A N K U

R Y Z Y K O  
D L A  B I Z N E S U

▪ J A S N E ,  P R O S T E  I  E F E K T Y W N E  
R A M Y  Z A R Z Ą D Z A N I A  R Y Z Y K A

▪ T R W A Ł A  P Ł Y N N O Ś Ć  
I  W Y P Ł A C A L N O Ś Ć  B A N K U  

▪ U W A Ż N O Ś Ć  N A
O B S Z A R  R Y Z Y K A  
N I E F I N A N S O W E G O

▪ S P R A W N Y  I  S K U T E C Z N Y  S Y S T E M  
K O N T R O L I  W E W N Ę T R Z N E J

▪ D O P A S O W A N A  S T R A T E G I A  D L A
M E T O D Y  A I R B

▪ M O D E L E  R E G U L A C Y J N E  
O P T Y M A L I Z U J Ą C E  P O Z Y C J Ę
K A P I T A Ł O W Ą B A N K U

▪ Z A A W A N S O W A N E  M O D E L E  D L A  
D E C Y Z J I  K R E D Y T O W Y C H

▪ E F E K T Y W N E ,  C Y F R O W E  I  
P Ł Y N N E  P R O C E S Y  W E  
W S Z Y S T K I C H  L I N I A C H  O B R O N Y  

▪ N O W O C Z E S N E  S Y S T E M Y  
B A Z U J Ą C E  N A  D A N Y C H  
N A J L E P S Z E J  J A K O Ś C I

▪ K O M P E T E N C J E  P R Z Y S Z Ł O Ś C I  
I  R O Z W Ó J  F U N K C J I  R Y Z Y K A



A . D E M O G R A F I A
B . P O K O L E N I A  I  S T Y L  Ż Y C I A
C . G O S P O D A R K A
D . T E C H N O L O G I A

ING.
W rytmie 
życia

ING. 
W rytmie 
życia

ING.
W rytmie 
życia



E U R O P A T R A C I  K O N K U R E N C Y J N O Ś Ć  W  Ś W I A T O W E J  W Y M I A N I E  
H A N D L O W E J ,  G Ł Ó W N I E  N A  R Z E C Z  C H I N

2000 2025

U S A C H I N YU E

N A J W I Ę K S Z Y  P A R T N E R  H A N D L O W Y  D A N E G O  K R A J U  
S P O Ś R Ó D  U E ,  U S A  I  C H I N

Źródło: Econovis



N A D M I A R  R E G U L A C J I W  U N I I  E U R O P E J S K I E J  J E S T  C O R A Z  W I Ę K S Z Y M  
O B C I Ą Ż E N I E M D L A  K O N K U R E N C Y J N O Ś C I  I  W Z R O S T U  G O S P O D A R C Z E G O

13 000 

5 500

2 537

11

2 0 1 5 2 0 2 5

38
52

L I C Z B A  N O W Y C H  
R E G U L A C J I  
W P R O W A D Z O N Y C H  
W  L A T A C H  
2 0 1 9 - 2 0 2 4

L I C Z B A  S U B S T A N C J I  
C H E M I C Z N Y C H  
Z A K A Z A N Y C H  
D O  S T O S O W A N I A  
W  K O S M E T Y K A C H

P O Z Y C J A  P O L S K I
W  R A N K I N G U  
K O N K U R E N C Y J N O Ś C I
G O S P O D A R E K

Źródło: Raport „The future of European competitiveness”, ECHA, FDA, IMD World Competitiveness Ranking 2025



1,1 bln zł
2 0 2 6 - 2 0 3 3

Z N A C Z Ą C E  I N W E S T Y C J E  P U B L I C Z N E  W  P O L S C E  O B E J M Ą  T R A N S F O R M A C J Ę  
E N E R G E T Y C Z N Ą ,  O B R O N N O Ś Ć  I  R O Z B U D O W Ę  I N F R A S T R U K T U R Y

W I E L K O Ś Ć  P L A N O W A N Y C H  W Y D A T K Ó W  P U B L I C Z N Y C H

E N E R G E T Y K A O B R O N N O Ś Ć

1,9 bln zł
2 0 2 5 - 2 0 3 5

P R O G R A M  C P K

132 mld zł
2 0 2 4 - 2 0 3 2



S A L D O  K R E D Y T Ó W  W H O L E S A L E B A N K I N G ,  
M L D  P L N

R O Z W Ó J  M I Ę D Z Y N A R O D O W E J  
S I E C I E K S P E R T Ó W  I  P O D E J Ś C I A ,  
W  P O Ł Ą C Z E N I U  Z  L O K A L N Y M  
K N O W - H O W

B Ę D Z I E M Y  K L U C Z O W Y M  P A R T N E R E M W  T R A N S F O R M A C J I  G O S P O D A R C Z E J  
O R A Z  W  R O Z W O J U  I  E K S P A N S J I  M I Ę D Z Y N A R O D O W E J  N A J W I Ę K S Z Y C H  
F I R M  W  P O L S C E

P A R T N E R  
P I E R W S Z E G O  W Y B O R U  
W  T R A N S F O R M A C J I  
G O S P O D A R C Z E J

x2U D Z I A Ł  N O W Y C H  K L I E N T Ó W  
W  P R Z Y C H O D A C H  S E G M E N T U  
W H O L E S A L E B A N K I N G

W I E D Z A  I  D O Ś W I A D C Z E N I E  
W  P R I O R Y T E T O W Y C H  
S E K T O R A C H  ( I N F R A S T R U K T U R A ,  
O B R O N N O Ś Ć ,  T R A N S F O R M A C J A  
E N E R G E T Y C Z N A )

A M B I C J A N A S Z E  P R I O R Y T E T Y

2 0 2 4

37
2 0 3 5

>2x



B Ę D Z I E M Y  D A L E J  R O Z W I J A Ć  Z A A W A N S O W A N E  P R O C E S Y  F I N A N S O W A N I A
F I R M  W  P O L S C E  O R A Z  W Z M A C N I A Ć  L E A S I N G J A K O  F O R M Ę  F I N A N S O W A N I A  
P O T R Z E B  I N W E S T Y C Y J N Y C H  N A S Z Y C H  K L I E N T Ó W

W Y G O D N E  
F I N A N S O W A N I E  
D L A  R E A L I Z A C J I  
C E L Ó W  B I Z N E S O W Y C H  
K L I E N T Ó W

U D Z I A Ł  R Y N K O W Y  W  L E A S I N G U  J D G

K O N T Y N U A C J A  I N N O W A C J I  
P R O C E S O W Y C H  
W  K R E D Y T O W A N I U Ś R E D N I C H  
I  D U Ż Y C H  F I R M  
– W  T Y M  P R O C E S Y  
( P Ó Ł ) A U T O M A T Y C Z N E

2 0 2 4

1%
2 0 3 5

5% W Z M O C N I E N I E  L E A S I N G U  
I  F A K T O R I N G U  N O W Y M  
P R O C E S E M ,  P A R T N E R S T W A M I  
I  P L A N A M I  S U B S K R Y P C Y J N Y M I  

A M B I C J A N A S Z E  P R I O R Y T E T Y

S A L D O  K R E D Y T Ó W  B U S I N E S S  B A N K I N G ,  
M L D  P L N

2 0 2 4

59
2 0 3 5

>2x



W S P I E R A M Y  Z R Ó W N O W A Ż O N Y  R O Z W Ó J

F I N A N S O W A N I E  
P R O J E K T Ó W  
E N E R G I I  
O D N A W I A L N E J ,  
M L D  P L N

T R A N S F O R M A C J A  
E N E R G E T Y C Z N A

2 0 2 4 - 2 0 3 0

5,0

K R E D Y T Ó W  
H I P O T E C Z N Y C H  
D L A  B U D Y N K Ó W  
E F E K T Y W N Y C H  
E N E R G E T Y C Z N I E

>50%

M A K S Y M A L N Y  
U D Z I A Ł  W Ę G L A  
W  D Z I A Ł A L N O Ś C I  
N A S Z Y C H  K L I E N T Ó W  
P O  2 0 2 5

<5%

L I C Z B A  K L I E N T Ó W  O S Z C Z Ę D Z A J Ą C Y C H  
N A  E M E R Y T U R Ę  Z  I N G

O D P O W I E D Z I A L N O Ś Ć  
S P O Ł E C Z N A

Ł A D  K O R P O R A C Y J N Y

2 mln zł R O C Z N I E  
W  P R O G R A M I E  
G R A N T O W Y M  I N G

2025 2035

~300 tys.

~1 mln 100% M E N E D Ż E R Ó W  
Z  C E L A M I  E S G  
D O  2 0 2 7

P R A C O W N I K Ó W  
Z  C E L A M I  E S G  
D O  2 0 2 7>80%



A . D E M O G R A F I A
B . P O K O L E N I A  I  S T Y L  Ż Y C I A
C . G O S P O D A R K A
D . T E C H N O L O G I A

ING.
W rytmie 
życia

ING. 
W rytmie 
życia

ING.
W rytmie 
życia



S Z T U C Z N A  I N T E L I G E N C J A W Y Z N A C Z A  N O W E  K I E R U N K I  R O Z W O J U  
I  P R Z Y S P I E S Z A  T E M P O  R O Z W O J U  T E C H N I C Z N E G O  

• S Z Y B K A  A D O P C J A  C H A T G P T P O K A Z U J E  W Y S O K Ą  G O T O W O Ś Ć  D O  U Ż Y W A N I A  T E C H N O L O G I I  W  C O D Z I E N N Y M  Ż Y C I U  P R Y W A T N Y M  I  Z A W O D O W Y M
• P O L A C Y  S Z Y B K O  P R Z E K O N U J Ą  S I Ę  D O  N O W Y C H  T E C H N O L O G I I  – J U Ż  6 9 %  B A D A N Y C H  P O L A K Ó W  D E K L A R U J E  R E G U L A R N E  K O R Z Y S T A N I E  

Z  R O Z W I Ą Z A Ń  A I

lata

Źródło: Reuters, UBS, Sensor Tower, analiza ING 

5 lat, 5 miesięcy

4 lata, 6 miesięcy

4 lata, 1 miesiąc

3 lata, 8 miesięcy

3 lata, 6 miesięcy

2 lata, 6 miesięcy

9 miesięcy

2 miesiące

C Z A S  P O T R Z E B N Y  N A  O S I Ą G N I Ę C I E  1 0 0  M L N  
U Ż Y T K O W N I K Ó W



A U T O M A T Y Z A C J A  I  A I S P R A W I ,  Ż E  Z N I K N I E  W I E L E  T R A D Y C Y J N Y C H  
Z A W O D Ó W ,  J E D N A K  S T W O R Z Y  R Ó W N I E Ż  N O W E

T R A D Y C Y J N E  Z A W O D Y  Z A G R O Ż O N E  W Y G I N I Ę C I E M

Z A W O D Y  P R Z Y S Z Ł O Ś C I ?

T Ł U M A C Z K A S J E R A N A L I T Y K
F I N A N S O W Y

G R A F I K

K S I Ę G O W Y T E L E M A R K E T E R T A K S Ó W K A R Z P R A W N I K K E L N E R

T R E N E R  
M O D E L I  A I

I N Ż Y N I E R
P R O M P T U

E T Y K  A I A M B A S A D O R  A I A R T Y S T A  A I …

?

Źródło: Analiza ING



C O R A Z  W I Ę K S Z E  M O Ż L I W O Ś C I  O B L I C Z E N I O W E  S P R A W I A J Ą  R Ó W N I E Ż ,  
Ż E C Y B E R A T A K I  S T A J Ą  S I Ę  C O R A Z  B A R D Z I E J  Z A A W A N S O W A N E

C Y B E R A T A K Ó W  D Z I E N N I E  N A  
P O L S K Ą  I N F R A S T R U K T U R Ę  K R Y T Y C Z N Ą

Źródło: Ministerstwo Cyfryzacji, desk research ING, analiza ING



A B Y  O D P O W I A D A Ć  N A  O B E C N E  T R E N D Y  T E C H N O L O G I C Z N E  K O N T Y N U U J E M Y  
E F E K T Y W N Ą  K O S Z T O W O  M O D E R N I Z A C J Ę  N A S Z E J  T E C H N O L O G I I
I  W D R O Ż E N I A  R O Z W I Ą Z A Ń  S Z T U C Z N E J  I N T E L I G E N C J I

K L U C Z O W E  S Y S T E M Y

• Z A K O Ń C Z Y M Y  R O Z P O C Z Ę T Y  P R O C E S  
T R A N S F O R M A C J I  S Y S T E M U  
C E N T R A L N E G O

• Z A S T Ę P U J E M Y  S Y S T E M  M O N O L I T Y C Z N Y
W I E L O M A  N O W O C Z E S N Y M I  
P L A T F O R M A M I  I  T E C H N O L O G I A M I

M I G R A C J A  D O  C H M U R Y

• Z M I G R U J E M Y D O  C H M U R Y  W S Z Y S T K I E  
Z A P L A N O W A N E  S Y S T E M Y  I  A P L I K A C J E  
D Z I A Ł A J Ą C E  O N - P R E M I S E S

• Z W I Ę K S Z Y M Y  E L A S T Y C Z N O Ś Ć  
A R C H I T E K T U R Y  I T  I  D Y N A M I C Z N I E  
D O S T O S U J E M Y  K O S Z T Y  D O  P O T R Z E B  
B I Z N E S O W Y C H ,  S K A L O W A N I A  C Z Y  
Z A C H O W A N I A  D O S T Ę P N O Ś C I

N O W O C Z E S N E  P L A T F O R M Y  D A N Y C H  I  A I

• U N O W O C Z E Ś N I M Y  P L A T F O R M Y  D A N Y C H  
W  C E L U  Z W I Ę K S Z E N I A  M O Ż L I W O Ś C I  
I  W Y K O R Z Y S T Y W A N I A  A I  W E  W S Z Y S T K I C H  
O B S Z A R A C H  D Z I A Ł A L N O Ś C I  B A N K U  

• Z W I Ę K S Z A M Y  A D O P C J Ę  R O Z W I Ą Z A Ń  
A I  I  G E N  A I

• U D O S T Ę P N I M Y  P R A C O W N I K O M  
N O W O C Z E S N E  Ś R O D O W I S K O  P R A C Y  
W Y K O R Z Y S T U J Ą C E  R O Z W I Ą Z A N I A  
I  P L A T F O R M Y  A I

B E Z P I E C Z E Ń S T W O  I  D O S T Ę P N O Ś Ć

• U T R Z Y M A M Y  P O Z Y C J Ę  L I D E R A  
D O S T Ę P N O Ś C I  U S Ł U G

• N I E U S T A N N I E  W P R O W A D Z A M Y  
I N N O W A C J E  W  O B S Z A R Z E  
C Y B E R S E C U R I T Y I  P R Z E C I W D Z I A Ł A N I A  
O S Z U S T W O M  ( N P .  P I E R W S I  N A  R Y N K U  
W D R O Ż Y L I Ś M Y  K L U C Z E  U 2 F )



2025 2030 2035

R O Z W I J A M Y  S K A L O W A L N E  O P E R A C J E  Z A P E W N I A J Ą C  P R Z Y J A Z N E  
O R A Z  B E Z P I E C Z N E  R O Z W I Ą Z A N I A D L A  K L I E N T Ó W  I  O R G A N I Z A C J I

D O Ś W I A D C Z E N I A  K L I E N T A T E C H N O L O G I A  I  I N N O W A C J E B E Z P I E C Z E Ń S T W O  I  Z G O D N O Ś Ć  
Z  R E G U L A C J A M I

S A M O O B S Ł U G A  I  A U T O M A T Y Z A C J A
S T P

D L A  K L U C Z O W Y C H  
P R O C E S Ó W  
O P E R A C Y J N Y C H

J A K O Ś Ć  I  T E R M I N O W O Ś Ć

80%

90%
95%

2025 2030 2035

2 0 3 5  V S  2 0 2 5

3x
P R O D U K T Y W N O Ś Ć  O P E R A C Y J N A

A G E N C I
&  S Y S T E M Y  M U L T I A G E N T O W E

J E D N A  P L A T F O R M A  
D L A  P R A C O W N I K A

E R G O N O M I C Z N E  I N T E R F E J S Y  
G R A F I C Z N E  I  K O N W E R S A C Y J N E

2 0 3 5

>99%
W Y K R Y W A L N O Ś Ć  O S Z U S T W  W  E - B A N K I N G

O D N O W I E N I A  C D D  
O P A R T E  O  Z D A R Z E N I A

S K A L O W A L N O Ś Ć  I  O D P O R N O Ś Ć  
N A  Z M I A N Y  W O L U M E N Ó W

D E C Y Z J E  O P A R T E  O  D A N E

A G E N C I  A I  I  G E N  A I O P E R A C J O N A L I Z A C J A  W Y M O G Ó W  A M L

2 0 3 5

>99%



AgendaAgendaAgenda
1 . I N G  D Z I S I A J
2 . I N G .  W  R Y T M I E  Ż Y C I A
3 . P O D S U M O W A N I E  I  C E L E  F I N A N S O W E
4 . Z A Ł Ą C Z N I K



I N G .  W  R Y T M I E Ż Y C I A
S T R A T E G I A I N G B A N K U Ś L Ą S K I E G O W  P E R S P E K T Y W I E 2 0 3 5  R O K U

Most loved Most impactful Most valued

7,5 mln+ 8%+

~2,5x

Inwestycje
i emerytury

Zwiększenie
akcji kredytowej

Nowoczesna
oferta

Wygodna
bankowość

K L I E N T Ó W

P E Ł N A O F E R T A
E M E R Y T A L N A

K R E D Y T Y
K O N S U M P C Y J N E

H I P O T E K I

P A R T N E R
T R A N S F O R M A C J I

L E A S I N G  J D G

S U B S K R Y P C J E

I N N O W A C Y J N E
U S Ł U G I
D O D A T K O W E

N A J L E P S Z A
A P L I K A C J A
M O B I L N A

L I D E R  N P S

V O I C E B O T Y
&  C H A T B O T Y

5%

M A R K A  F I N A N S O W A # 1
W  P O L S C E

N O W O C Z E S N E R Y Z Y K O
I  F I N A N S E

I N N O W A C Y J N A  T E C H N O L O G I A

N A J L E P S Z Y P R A C O D A W C A

S K A L O W A L N Y M O D E L

O P E R A C Y J N Y

Z R Ó W N O W A Ż O N Y R O Z W Ó J

N A S Z A  W I Z J A

N A S Z A
O B I E T N I C A
D L A K L I E N T Ó W

N A S Z E  
K L U C Z O W E  
D Z I A Ł A N I A

N A S Z E  
P R Z E W A G I  
W S P I E R A J Ą C E  
R E A L I Z A C J Ę  
S T R A T E G I I

S T O P I E Ń
A U T O M A T Y Z A C J I

95%

Nowi
klienci

N I E Z R Ó W N A N E  D O Ś W I A D C Z E N I A  K L I E N T A  
W S P A R T E  I N N O W A C J A M I  C Y F R O W Y M
I  S Z T U C Z N Ą  I N T E L I G E N C J Ą

A S Y S T E N T  K L I E N T Ó W  W  Z A R Z Ą D Z A N I U  
M A J Ą T K I E M  I  D O B R Y C H  D E C Y Z J A C H  
F I N A N S O W Y C H

S T R A T E G I C Z N Y  P A R T N E R  W  K L U C Z O W Y C H  
P R O J E K T A C H  D L A  P O L S K I

12%+
I N W E S T Y C J E



Bankowość detaliczna Bankowość korporacyjna

K L I E N C I

F I N A N S O W A N I E

K L I E N C I  I N D Y W I D U A L N I  

( T Y S . )

K L I E N C I  P R I V A T E

B A N K I N G  ( T Y S . )

L I C Z B A  K L I E N T Ó W

I N W E S T U J Ą C Y C H

U D Z I A Ł Y  

W  I N W E S T Y C J A C H

I  E M E R Y T U R A C H

S A L D O  D E P O Z Y T Ó W  ( M L D  Z Ł )

U D Z I A Ł  W  R Y N K U

K R E D Y T Ó W  K O N S U M P C Y J N Y C H

S A L D O  K R E D Y T Ó W

H I P O T E C Z N Y C H  ( M L D  Z Ł )

K L I E N C I  K O R P O R A C Y J N I

( T Y S . )

S A L D O  D E P O Z Y T Ó W

C O R P O R A T E B A N K I N G  

( M L D  Z Ł )

S A L D O  K R E D Y T Ó W

C O R P O R A T E B A N K I N G  

( M L D  Z Ł )

U D Z I A Ł  R Y N K O W Y

W  L E A S I N G U  J D G

4 500

15

6 600+

50+

350 tys. 1 mln

6%

126

12%+

>2x

5%

61

8%+

~2,5x

96 >2x

1% 5%

92 ~2x

573 800+

P R O D U K T Y  D E P O Z Y T O W E

I  P O Z O S T A Ł E

2024 2035 2024 2035

P L A N U J E M Y  W Z R O S T  L I C Z B Y  K L I E N T Ó W  I  D Y N A M I C Z N Y  W Z R O S T  
W O L U M E N Ó W  W  K L U C Z O W Y C H  P R O D U K T A C H



N A S Z E D Ł U G O T E R M I N O W E  S T R A T E G I C Z N E  A M B I C J E  
F I N A N S O W E

Z W R O T  Z  K A P I T A Ł U  
W Ł A S N E G O  ( R O E ) ,  

S K O R Y G O W A N Y
O  M C F H

~19%

W S K A Ź N I K  K O S Z T  
D O  D O C H O D U  ( C / I ) ,  

K O S Z T Y  Z  W Y Ł Ą C Z E N I E M  
P O D A T K U  B A N K O W E G O

~37%

K O S Z T Y  R Y Z Y K A  ( C O R )
W  T R A K C I E  C Y K L U  
E K O N O M I C Z N E G O  

O S T A T N I C H  1 0  L A T

<0,6%

W S K A Ź N I K N P S
D L A  K L I E N T Ó W  
D E T A L I C Z N Y C H  

I  B I Z N E S O W Y C H

#1 W S K A Ź N I K  D Y W I D E N D Y ,  
U W A R U N K O W A N Y  
R E K O M E N D A C J A M I  

R E G U L A T O R A  
I  P O T E N C J A Ł E M  

W Z R O S T O W Y M  B A N K U

do 75%

ROE skorygowane o MCFH – zysk netto / średni kapitał z wyłączeniem Macro Cash Flow Hedge



AgendaAgendaAgenda
1 . I N G  D Z I S I A J
2 . I N G .  W  R Y T M I E Ż Y C I A
3 . P O D S U M O W A N I E I  C E L E F I N A N S O W E
4 . Z A Ł Ą C Z N I K



Z A Ł O Ż E N I A  M A K R O E K O N O M I C Z N E

2024 2025 2026P 2027P 2028P 2029P 2030P 2031-35P

Wzrost realnego PKB, % 3,0 3,5 3,4 3,0 3,0 2,7 2,5 2,3

Zmiana konsumpcji, % 2,9 3,9 3,0 3,2 3,0 2,8 2,6 2,2

Zmiana inwestycji, % -0,9 3,2 8,0 3,7 3,5 4,2 4,4 4,1

Stopa bezrobocia na koniec okresu, % 5,1 5,9 6,0 5,8 5,6 5,5 5,4 5,0

Średnia inflacja (CPI), % 3,7 3,7 2,6 2,3 2,3 2,4 2,5 2,5

Wzrost płac, % 11,0 8,0 6,5 5,5 6,0 5,6 5,5 5,2

Stopa referencyjna NBP na koniec 
okresu, %

5,75 4,00 3,50 3,50 3,50 3,50 3,25 3,25

Źródło: Biuro Analiz Makroekonomicznych



Z A S T R Z E Ż E N I E  P R A W N E

N I E K T Ó R E  O Ś W I A D C Z E N I A  Z A W A R T E  W  N I N I E J S Z E J  P R E Z E N T A C J I  N I E  
S T A N O W I Ą  D A N Y C H  H I S T O R Y C Z N Y C H ,  W  S Z C Z E G Ó L N O Ś C I  N I E K T Ó R E  
O Ś W I A D C Z E N I A  M A J Ą  C H A R A K T E R  P R Z E W I D Y W A Ń  I  P R O G N O Z  N A  
P R Z Y S Z Ł O Ś Ć  O P R A C O W A N Y C H  W  O P A R C I U  O  A K T U A L N E  P O G L Ą D Y  
I  Z A Ł O Ż E N I A  Z A R Z Ą D U  B A N K U  I  U W Z G L Ę D N I A J Ą  Z N A N E  I  N I E Z N A N E  
R O D Z A J E  R Y Z Y K A  O R A Z  P E W I E N  P O Z I O M  N I E P E W N O Ś C I .  

R Z E C Z Y W I S T E  W Y N I K I ,  O S I Ą G N I Ę C I A  I  W Y D A R Z E N I A  M O G Ą  S I Ę  
I S T O T N I E  R Ó Ż N I Ć  O D  D A N Y C H  B E Z P O Ś R E D N I O  Z A W A R T Y C H  L U B  
D O R O Z U M I A N Y C H  W  N I N I E J S Z Y C H  O Ś W I A D C Z E N I A C H  Z E  W Z G L Ę D U  
N A  T A K I E  E L E M E N T Y ,  J A K :  

( 1 )  Z M I A N Y  O G Ó L N Y C H  W A R U N K Ó W  G O S P O D A R C Z Y C H ,  

( 2 )  Z M I A N Y  W Y N I K Ó W  R Y N K Ó W  F I N A N S O W Y C H ,  

( 3 )  P O D  W Z G L Ę D E M  D O S T Ę P N O Ś C I  Ź R Ó D E Ł  F I N A N S O W A N I A ,  T A K I C H  
J A K  F I N A N S O W A N I E  M I Ę D Z Y B A N K O W E ,  I  K O S Z T Ó W  Z  N I M I  
P O W I Ą Z A N Y C H ,  T A K I M I  J A K  F I N A N S O W A N I E  M I Ę D Z Y B A N K O W E ,  O R A Z  
Z M I A N Y  W  Z A K R E S I E  O G Ó L N Y C H  W Y N I K Ó W  R Y N K Ó W  K R E D Y T O W Y C H ,  
W  T Y M  Z M I A N Y  D O T .  W I A R Y G O D N O Ś C I  K R E D Y T O W E J  K R E D Y T O B I O R C Y  
I  K O N T R A H E N T A ,  

( 4 )  Z M I A N Y  P O Z I O M U  S T Ó P  P R O C E N T O W Y C H ,  

( 5 )  Z M I A N Y  K U R S Ó W  W A L U T O W Y C H ,

( 6 )  Z M I A N Y  O G Ó L N Y C H  C Z Y N N I K Ó W  K O N K U R E N C Y J N Y C H ,  

( 7 )  Z M I A N Y  W  U S T A W A C H  I  P R Z E P I S A C H ,

( 8 )  Z M I A N Y  W  P O L I T Y C E  R Z Ą D U  I /  L U B  O R G A N Ó W  R E G U L A C Y J N Y C H

O R A Z  

( 9 )  W N I O S K I  D O T Y C Z Ą C E  Z A Ł O Ż E Ń  I  M E T O D O L O G I I  R A C H U N K O W O Ś C I  
P R Z E J Ę C I A .  

I N G  B A N K  Ś L Ą S K I  N I E  P R Z Y J M U J E  N A  S I E B I E  O B O W I Ą Z K U  
A K T U A L I Z A C J I  I  O G Ł A S Z A N I A  J A K I C H K O L W I E K  I N F O R M A C J I  
O  C H A R A K T E R Z E  P R Z E W I D Y W A Ń  N A  P R Z Y S Z Ł O Ś Ć ,  W  W Y N I K U  
O T R Z Y M A N Y C H  N O W Y C H  I N F O R M A C J I  L U B  Z  I N N E G O  P O W O D U .



ING. W rytmie życiaING. W rytmie życiaING. W rytmie życia


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55

