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ING uruchomit nowy system bankowo  $ci internetowej

7 marca br. ING Bank Slaski udost epnit klientom now g odston e systemu ING BankOnLine. Celem
wprowadzonych zmian bylo zwi ekszenie ergonomii oraz uproszczenie obstugi serwisu . O finalnym
wygl adzie serwisu zadecydowali klienci, ktorzy wybrali e lementy nowego serwisu w glosowaniu na

stronie internetowej banku.

Nowa odstona ING BankOnLine powstata z myslg o naszych klientach. PostawiliSmy na intuicyjnos$¢
i prostote obstugi — moéwi Szymon Mitoraj, dyrektor Departamentu Bankowo  $ci Internetowej

i Mobilnej . Na kazdym etapie projektu wszelkie modyfikacje konsultowaliSmy ze specjalistami
i przekazywalismy do testowania uzytkownikom. Zbadalismy, z ktorych funkcji systemu klienci korzystajgq
najczesciej i uprosciliSmy do nich dostep. O wybranych elementach graficznych i opisach funkcji
zadecydowali klienci, ktorzy wzieli udziat w ankietach prezentowanych na naszej stronie internetowej. Mamy
nadzieje, ze wprowadzone zmiany sprawity, ze ING BankOnLine jest bardziej ergonomiczny i intuicyjny niz
poprzednia wersja systemu. Nasze badania wykazatly, ze nauczenie sie obstugi nowego systemu zajmuje

nie wiecej niz jeden pobyt na stronie — dodaje Mitoraj.

Nowy serwis ING BankOnLine w petni zastepuje dotychczasowa wersje systemu. Aby z niego korzystac,
klient nie musi instalowa¢ zadnych programéw, ani dokonywa¢ dodatkowej aktywacji. Informacje
wprowadzone przez klientéw w poprzedniej wersji systemu, takie jak stale zlecenia czy historia wykonanych

operacji, zostaty automatycznie przeniesione do nowej odstony ING BankOnLine.

Szczegdbtowe informacje na temat wygladu i funkcji nowego systemu zostaty wczesniej udostepnione na
stronie www.mojeing.pl. Dzieki temu klienci banku mogli zapozna¢ sie z nowg odstona serwisu jeszcze przed

jej wdrozeniem.

Nowa odstona systemu ING BankOnLine jest dostepna pod tym samym adresem co jego poprzednia wersja:

https://ssl.bsk.com.pl/bskonl/login.html. Potgczenie ze strong jest szyfrowane i zabezpieczone certyfikatem —

szczegotowe informacje na ten temat potgczenia klienci moga znalez¢ na stronie internetowe;.

Sposéb logowania do systemu zostat niezmieniony. Przypominamy réwniez, ze bank:

- nie prosi 0 podanie petnego hasta do systemu bankowosci internetowej podczas logowania,

- nie prosi o0 podanie marki i modelu telefonu,

- nie wysyta SMSa z linkiem do pobrania i instalowania aplikacji na telefonie komorkowym,

- podczas logowania do systemu ING BankOnLine nigdy nie zada podania poufnych danych takich jak kod

PIN, dane osobowych (PESEL) czy numeru karty kredytowe;j.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwigkszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placowek,

Mitosz Gromski niemal 750 bankomatéw i ponad 400 wptatomatéw, szeroka oferta kart pfatniczych oraz
internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme

T 228204093 wspotpracy z pozostalymi podmiotami Grupy ING.

M 663 151 649 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowa $wiadczaca ustugi
z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

E milosz.gromski@ingbank.pl i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysiecy pracownikéw w wielu

znakomitych firmach, ktére obstuguja swoich klientéw pod marka ING.



