
 

 

 

 

 

Grzegorz Ogonek 

Zespół ekonomistów ING Banku Śląskiego 

Mateusz Szczurek, Rafał Benecki i Grzegorz Ogonek 

T 22 820 46 98  

E mateusz.szczurek@ingbank.pl , rafal.benecki@ingbank.pl, 

grzegorz.ogonek@ingbank.pl, 
 

ING Bank Śląski jest jednym z największych banków w Polsce, który obsługuje zarówno 
klientów indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sieć ponad 440 placówek, 
770 bankomatów i ponad 400 wpłatomatów, szeroka oferta kart płatniczych oraz internetowy 
dostęp do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna ofertę i platformę współpracy z 
pozostałymi podmiotami Grupy ING. 
Grupa ING jest wywodzącą się z Holandii, globalną instytucją finansową świadczącą usługi  
z zakresu bankowości, ubezpieczeń i zarządzania aktywami dla klientów detalicznych  
i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysięcy pracowników w wielu 
znakomitych firmach, które obsługują swoich klientów pod marka ING. 

 

 

Ankieta ING: śyzna gleba dla inflacji 

Zdaniem klientów ING, sprzedawcy podnie śli w tym roku ceny, korzystaj ąc z okazji zwi ązanej z niedawn ą 

podwy Ŝką stawek VAT. Fakt, Ŝe nie obawiali si ę o spadek sprzeda Ŝy w wyniku wzrostu cen, mo Ŝna odczyta ć 

jako sygnał poprawy dochodów Polaków. 

Trzech na czterech klientów biorących udział w naszej ankiecie uznało, Ŝe podwyŜki cen były wyŜsze niŜ wynikałoby to 

ze zmiany stawek VAT. Traktujemy to jako sygnał, Ŝe dochody gospodarstw domowych poprawiają się i pojawia się 

miejsce dla przyspieszenia inflacji.  

 

Czy odczułeś tegoroczną podwyŜkę stawek VAT? 

tak, ceny w zrosły w ięcej 
niŜ w ynosi podw yŜka, 

sprzedaw cy 
w ykorzystali okazję, 

Ŝeby zarobić
75%

tak, ceny w zrosły tyle ile 
w ynosi podw yŜka

12%

tak, ale ceny w zrosły 
mniej niŜ w yniosła 

podw yŜka, sprzedaw cy 
w zięli część kosztów  na 

siebie
8%

nie, ceny pozostały bez 
zmian, sprzedaw cy boją 

się stracić klientów
5%

 

śródło: ING Bank Śląski 

 

ChociaŜ teoretycznie ceny moŜna podnosić kiedy się chce, to najlepiej poczekać na czas, kiedy podwyŜki będą 

łatwiejsze do zaakceptowania i mniej negatywnie odbiją się na sprzedaŜy. Początek roku tradycyjnie kojarzy się ze 

wzrostem cen - to przecieŜ czas, kiedy wszystko droŜeje (np. energia, opłaty komunalne). Dzięki takiemu przekonaniu 

konsumentów, ich tolerancja dla podwyŜek jest w styczniu większa. W tym roku, z uwagi na zmianę stawek VAT, pokusa 

do noworocznych podwyŜek cen była więc wyjątkowa.  

Według badania przedsiębiorstw za 4 kwartał ub.r., przeprowadzonego przez NBP, ponad połowa firm zadeklarowała 

całkowite lub częściowe przeniesienie zmiany VAT (i jej kosztów) na klientów. Równocześnie połowa przedsiębiorstw, 

które zadeklarowały, Ŝe nie przeniosą wzrostu stawek VAT na swoje ceny, przyznało, Ŝe zamierza przeprowadzić 
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podwyŜki z innych powodów. Faktyczna zmiana cen w styczniu w porównaniu z grudniem wyniosła 1,2%. śywność i 

napoje bezalkoholowe podroŜały o 1,7%, ale w kategorii „wyposaŜenie mieszkania i prowadzenie gospodarstwa 

domowego” ceny wzrosły o 0,6%. OdzieŜ i obuwie potaniały o 2,5%. 

Tymczasem dochody gospodarstw domowych rosną, nawet po uwzględnieniu wzrostu cen kupowanych za nie dóbr i 

usług. W drugiej połowie ubiegłego roku średnie tempo ich realnego wzrostu wyniosło ponad 3%, w styczniu tego roku 

juŜ 5%. Gleba dla inflacji jest więc Ŝyzna, nawet jeśli przyjmiemy, Ŝe część dochodów jest przeznaczana na 

oszczędności. 

 

Ankieta została przeprowadzona w dniach 16 – 24 luty br. wśród klientów ING Banku Śląskiego 
korzystających z systemu bankowości internetowej ING BankOnLine. Uzyskaliśmy 27620 odpowiedzi.  
 

 


