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Rekordowy zysk ING Banku Slaskiego

Po czterech kwartatach 2010 roku skonsolidowany zysk netto ING Banku Slaskiego wyniést 753,1 min zi,
czyli 27% wiecej niz w 2009 roku. To rekordowy poziom w historii banku. W minionym roku, zgodnie z
przyjeta strategia, ING Bank Slaski intensywnie rozwijat akcje kredytowa, z sukcesem pozyskiwat nowych
klientow oraz utrzymywat silng pozycje banku depozytowego.

Podstawowe dane finansowe Grupy ING Banku Slaskiego w 2010 r.:

+  przychody og6tem wzrosty 0 8% do 2 731,7 min zi,

«  koszty og6tem wzrosty 0 7% do 1 593,9 min zi,

« wynik przed kosztami ryzyka wzrést o 9% do 1 137,8 min zi,

»  zysk brutto wzrést 0 27% do 934,1 min zi,

»  zysk netto wzrést 0 27% do 753,1 min zt,

- zwrot z kapitatu (ROE) osiggnat poziom 14,2%,

« wskaznik koszty/dochody wynidst 58,3% w poréwnaniu z 58,8% w 2009 r.,

« udziat kredytéw zagrozonych wyniost 4,9% w poréwnaniu ze srednig dla bankéw w wysokosci 7,8%,
« wskaznik wyptacalnosci na bezpiecznym poziomie 13,15%.

- Zysk netto w wysokosci 753 min zt to rekordowy poziom w historii banku. Szczegélnym powodem do
satysfakcji jest fakt, Zze ten wynik zostal osiggniety na podstawowej dziatalnosci bankowej. Jest to
potwierdzenie, Zze nasza strategia przynosi dobre rezultaty. UtrzymaliSmy pozycje silnego banku
depozytowego i istotnie zwiekszylismy wartosc udzielonych kredytéw — powiedziata Malgorzata Kotakowska,
prezes ING Banku Slaskiego.

- Nasz portfel kredytowy zwiekszyt sie 0 4,8 mid zt, czyli o 17% w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Wzrost
ten nastgpit we wszystkich segmentach. W obszarze klientéw strategicznych bylismy obecni we wszystkich
duzych transakcjach na polskim rynku. Zwiekszylismy o 16% naszg akcje kredytowg w segmencie sieci
korporacyjnej. Wygralismy 244 z 398 przetargow na finansowanie samorzgdoéw, w ktérych bralismy udziat, o
tacznej wartosci 1,4 mid zt. W ramach bankowosci detalicznej udzielilismy 3,4 mid zt kredytow hipotecznych.
Dzieki temu osiggnelismy 10-proc. udziat na rynku w sprzedazy hipotecznych kredytéw zlotowych — dodata
M. Kotakowska.

- Bardzo wazny byt dla nas przyrost liczby klientéw — w ubiegtym roku naszg oferte wybraly 374 tysiece
osob. W sumie na koniec grudnia ub.r. liczba klientow wyniosta blisko 3 min. Sukcesy odnotowalismy
réwniez w obszarze korporacyjnym, w ktérym liczba klientéw zwiekszyta sie o 15% do 14,6 tys. Oznacza to
pozyskanie 1,9 tys. firm. Zgodnie z hastem ,Taki duzy a taki internetowy” zachecaliSmy Klientéw do
korzystania z internetu w kontakcie z bankiem. W efekcie otworzylismy 367 tys. kont Direct, zwiekszajgc ich
liczbe do 809 tys. na koniec 2010 roku — powiedziata prezes banku.

Najwazniejsze wyniki biznesowe Grupy ING Banku Slaskiego osiagnigte w 2010 roku:

e wzrost wartosci kredytéw o 17% do 32 348 min zi,
- kredyty dla klientéw detalicznych - wzrost 0 29% do 12 515 min zi, w tym 41-proc. wzrost kredytow
hipotecznych do 8 485 min z,
- kredyty dla klientdw segmentu srednich i duzych firm - wzrost 0 16% do 11 669 min z,

» wzrost wartosci depozytéw o 1% do 48 455 min zt,

e wazrost liczby nowych klientéw detalicznych o 374 tys., faczna liczba klientéw osiagneta poziom 2,97
min,

e wazrost liczby rachunkéw biezacych o 237 tys. do 1 914 tys. (w tym 809 tys. kont Direct).

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek,

Piotr Utrata niemal 750 bankomatéw i ponad 400 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz
internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme

T 22820 4022 wspétpracy z pozostatymi podmiotami Grupy ING.

M 601 308 378 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucja finansowg $wiadczaca ustugi
z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

E piotr.utrata@ingbank.pl i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysiecy pracownikéw w wielu

znakomitych firmach, ktére obstuguja swoich klientéw pod marka ING.



