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Klienci wspottworz g system bankowo sci internetowej ING

Juz wkrétce ING Bank Slaski uruchomi nowy system bankowo  $ci internetowej ING BankOnLine,
ktéry ma by € bardziej przejrzysty, intuicyjny i tatwiejszy w ob studze. O ostatecznym wygl adzie

serwisu zadecyduj g klienci, odpowiadaj gc na przygotowane przez bank ankiety.

ING Bank Slaski postanowit zmieni¢ wyglad systemu bankowos$ci internetowej w oparciu o opinie
i sugestie klientéw. Nowa wersja serwisu bankowosci internetowej ING BankOnLine powstanie na podstawie
wynikéw serii ankiet prowadzonych na stronie www.mojeing.pl. Bank poddaje ocenie klientéw wybrane

elementy szaty graficznej i opiséw funkcji serwisu.

Bardzo zalezy nam na poznaniu opinii naszych klientéw, nikt przeciez lepiej nie oceni naszych produktéw niz
osoby, ktére korzystajg z nich na co dzien. Nowa odstona bankowosci internetowej ING BankOnLine to
pierwszy etap zmian planowanych na ten rok i chcemy, aby nasi klienci mieli wplyw na to, jak bedzie
wyglgdat nowy system — moéwi Szymon Mitoraj, dyrektor Departamentu Bankowo  s$ci Internetowej
i Mobilnej .

Wyniki wszystkich ankiet zostang opublikowane 21 lutego. Data wdrozenia i pozostate szczeg6ty dotyczace

nowej odstony serwisu ING BankOnLine zostang ujawnione wkrotce.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwigkszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placowek,

Mitosz Gromski niemal 770 bankomatéw i ponad 440 wptatomatéw, szeroka oferta kart pfatniczych oraz
internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme

T 228204093 wspotpracy z pozostalymi podmiotami Grupy ING.

M 663 151 649 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowa $wiadczaca ustugi
z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

E milosz.gromski@ingbank.pl i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysiecy pracownikéw w wielu

znakomitych firmach, ktére obstuguja swoich klientéw pod marka ING.



