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Czasowa niedostepnosc¢ systeméw bankowych

W najbli zszy weekend nast gpi zmiana harmonogramu realizacji dyspozycji skiada nych przez ING

BankOnLine i Halo Slaski oraz czasowa niedost epno $é systeméw bankowych.

5 lutego br. (sobota) Bank bedzie realizowat i ksiegowal w czasie rzeczywistym przelewy zlecone przez
system bankowos$ci elektronicznej ING BankOnLine, serwis telefoniczny HaloSlaski oraz wplaty we
wptatomatach do godz. 12.00 (standardowo do godz. 15.00). Przelewy wewnetrzne i zewnetrzne zlozone po
tej godzinie bedg realizowane w najblizszym dniu roboczym. Powyzsza informacja nie dotyczy zlecen
platniczych ztoZzonych z biezaca datg realizacji na rachunki klientéw indywidualnych w ING Banku Slgskim,
ktore standardowo sg realizowane w czasie rzeczywistym. Jednoczesnie informujemy, ze wptaty dokonane
przez klientéw we wplatomatach ING po godzinie 12.00 zostang zaksiegowane w najblizszym dniu

roboczym.

Dodatkowo, Bank bedzie realizowat w tym samym dniu zlecenia otwarcia lokaty, ktére zostang ztozone do
godz. 12.00 (standardowo do godz.15.00). Zlecenia otwarcia lokaty ztozone po tej godzinie bedg

realizowane w najblizszym dniu roboczym.

Informujemy réwniez, ze w zwigzku z przerwg technologiczng zaplanowang na noc z soboty na niedziel e
05/06.02.2011 od ok. 00:00 do ok. 06:00 oraz w nocy z niedzieli na poniedziatek 06/07.02.2012 od ok.
00:00 do ok. 04:00

- niedostepne beda systemy bankowosci elektronicznej (ING BankOnLine, HaloSlaski),

- niedostepne bedg bankomaty i wptatomaty Banku,

- nie bedzie mozliwosci obstugi kart ptatniczych do rachunku (debetowych), w tym realizacji transakcji w
punktach ustugowo — handlowych,

- nie bedzie mozliwa aktywacja kart debetowych, kredytowych, charge i przedptaconych.

Prosimy o uwzglednienie powyzszych ograniczen w swoich planach. Za utrudnienia przepraszamy.
W przypadku watpliwosci lub pytan prosimy o kontakt z HELP-LINE 801 601 607 lub 32 357 00 10.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno

klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek,

Ewa Szerszen niemal 770 bankomatéw i ponad 400 wptatomatow, szeroka oferta kart ptatniczych oraz
internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna ofertg i platforme

T 228204117 wspolpracy z pozostalymi podmiotami Grupy ING.

M 605 169 041 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

E ewa.szerszen@ingbank.pl i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu

znakomitych firmach, ktére obstuguja swoich klientéw pod marka ING.



