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Kluczowe fakty - IV kwartat 2024 roku

Baza klientéw \
= 74 tys. nowych klientéw detalicznych w IV kw. 2024 roku

= 14 tys. nowych klientéw korporacyjnych w IV kw. 2024
roku

= Wzrost liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji Moje
ING w tym kwartale o 55 tys.

=  Liczba elektronicznych przelewéw wychodzgcych
klientéw indywidualnych w Moim ING wyniosta
w IV kw. 2024 roku 168 mln (+8% r/r)

Sustainable
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ROE skorygowane o MCFH = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia
wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji
wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne; *wg danych
NBP.

Wolumeny klientowskie

Portfel naleznosci korporacyjnych nie zmienit sie kw/kw
i wyniost 96,2 mld zt (+2,7 mld zt r/r)

Portfel naleznosci detalicznych wzrést +1,8 mld zt kw/kw,
do poziomu 71,3 mld zt (+6,4 mld zt r/r)

Depozyty klientow wzrosty +8,0 mld zt kw/kw, do poziomu
218,1 mld zt (+15,9 mld zt r/r)

Wskaznik L/D banku wynidst 75,8% vs 67,8% w sektorze
bankowym*

Saldo komercyjne wzrosto +9,7 mld zt kw/kw, do poziomu
385,6 mld zt (+25,1 mld zt r/r)

Wyniki finansowe )

Wynik odsetkowy w IV kw. 2024 r. wyniost 2 261 mln zt
(bez zmian kw/kw, +4% r/r), a w 2024 r. wyniost 8 725
miln zt (+7% r/r)

Wynik z optat i prowizji w IV kw. 2024 r. wyniost 565 min
zt (-3% kw/kw, +2% r/r), a w 2024 r. wyniést 2 294 min zt
(+6% r/r)

Koszty ryzyka w IV kw. 2024 r. wyniosty 173 miln zt
(-50% kw/kw, -3% r/r), a w 2024 r. wyniosty 1 036 mln zt
(+69% r/r)

Zysk brutto w IV kw. 2024 r. wyniést 1 601 min zt
(+12% kw/kw, bez zmian r/r), a w 2024 r. wynidst 5 545
miln zt (-3% r/r)

Zysk netto w IV kw. 2024 r. wyniést 1 309 mln zt
(+19% kw/kw, +3% r/r), a w 2024 r. wyniost 4 369 mln zt
(2% r/r)

Skumulowane ROE skorygowane o MCFH jest na

poziomie 20,4% (22,9% rok wczeéniej) e




Udziat rynkowy

Kredyty segmentu korporacyjnego* (zmiana r/r)
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Depozyty segmentu korporacyjnego* (zmiana r/r)
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Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczgce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); Dane ING BSK - suma danych jednostkowych ING BSK oraz ING Banku Hipotecznego, zgodne z segmentacja

NBP (Monrep, WEBIS).

Kredyty klientéw indywidualnych (zmiana r/r)
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Depozyty klientéw indywidualnych (zmiana r/r)
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*Lgcznie z przedsiebiorcami indywidualnymi i rolnikami indywidualnymi; **Z wytgczeniem walutowych kredytéw hipotecznych.
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Wolumeny biznesowe

Zmiana % zmiana % zmiana Zmiana
kw/kw r/r kw/kw r/r

1Q2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q2024 3Q2024 4Q 2024

Depozyty klientéw ogétem 190317 186849 199621 202209 211340 209157 210156 218148 + 4% + 8% 7992 15939

Depozyty klientéw korporacyjnych 79 836 80998 86 575 90 123 88 865 89 626 89579 92474 | +3% +3% 2 895 2351

Depozyty klientéw indywidualnych 110481 105851 113046 112086 122475 119531 120577 | 125674 | +4%  +12% 5097 13588

Srodki powierzone przez klientéw
indywidualnych ogétem
Fundusze inwestycyjne i pozostate

produkty pozabilansowe 17 757 18 613 19 418 20 875 22 851 24016 25008 | 24 832 -1% +19% -176 3957
dystrybuowane przez Bank : -

128 238 124 464 132 464 132961 145326 143547 145585 150 506 +3% +13% 4921 17 545

Kredyty klientéow ogétem 158 029 158 142 160313 158295 160278 163840 165723 167 419

Kredyty dla klientéw bankowosci : ;
korporacyjnej tgcznie z leasingiem 94 667 94 214 95 591 93 403 94 205 95 819 96226 | 96152 | 0% +3% -74 2749
i faktoringiem | i
Kredyty dla klientow
indywidualnych

63 362 63928 64 722 64 892 66 073 68 021 69 497 71 267 +3% +10% 1770 6 375

Kredyty hipoteczne 54 698 54 998 55567 55719 56 715 58 292 59 689 61 295 +3% +10% 1606 5576

Kredyty gotéwkowe 7 348 7 553 7751 7757 7968 8309 8387 8552 | +2% +10% 165 795




Wybrane dane finansowe

zZmiana %

zZmiana %

min zt 4Q2023  3Q2024  4Q 2024 o o
Dochody ogétem 2916 2917 2900 -1% 10 678 | 11279 | +6%
Koszty ogétem -987 -957 | 934 | - 5% 3700 | 3958 | + 7%
Wuynik przed kosztami ryzyka 1929 1960 | 1966 | +2% 6978 | 7321 | +5%
Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego 178 348 173 30 614 1 -1036 | +69%
walutowych kredytow hipotecznych ; |
Podatek bankowy -156 -182 -192 +23% -644 : -740 | +15%
Wynik brutto 1595 1430 | 1601 | 0% 5720 | 5545 | -3%
Podatek dochodowy -324 -328 | -292 | -10% 1279 1 -1176 | - 8%
Wuynik netto 1271 1102 1309 +3% 4 441 4369 - 2%
tgczny wspétczynnik kapitatowy 17,41% 14,98% 14,85% -2,56 p.p. 17,41% I 14,85% | -2,56 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 16,02% 13,81% | 13,76% | -2,26 p.p. 1602% | 13,76% | -2,26 p.p.
ROE* (%) 33,9% 27,1% 26,7% -7,2 p.p. 339% | 267% : -7.2 p.p.
ROE* po korekcie o MCFH (%) 22,9% 205% | 204% | -2,6 p.p. 22,9% ! 20,4% | -2,6 p.p.
| 1 1
Koszty ogdtem z podatkiem bankowym/dochody (%) 39,2% 39,0% | 38,8% | -0,4 p.p. 40,7% 1 41,7% | +1,0 p.p.

e -— e =

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw.



Realizacja celow strategicznych w IV kw. 2024 roku

= Aktywnos¢ klientow i digitalizacja
W IV kw. pozyskalismy 74 tys. nowych klientéw detalicznych i 14 tys. nowych klientéw korporacyjnych.
Mamy 2,28 min klientéw primary w segmencie detalicznym oraz 224 tys. klientéw primary w segmencie korporacyjnym.
Liczba klientéw mobile only w bankowosci detalicznej wzrosta do 2,3 mln (+15% r/r).
W IV kw. 2024 roku liczba elektronicznych przelewdw wychodzgcych klientéw indywidualnych w Moim ING wyniosta 168 mlin (+8% r/r), a tqczna liczba transakgji
kartami bankowymi wyniosta 315 mln (+5% r/r), z czego liczba transakcji w bankomatach spadta o 8% r/r, przy wzroscie liczby transakcji w POS i Internecie o 5%
r/r, dla poréwnania liczba detalicznych transakcji gotéwkowych w oddziatach wyniosta 200 tys. (-6% r/r).
W IV kw. przeprocesowaliémy w naszych terminalach ptatniczych 15,3 mln transakcji (+4% r/r).
Nasi klienci wykonali tgcznie 61 mlin transakcji BLIK (+22% r/r).

= Efektywnos$¢ operacyjna, sztuczna inteligencja i zarzgdzanie danymi
Wartos¢ Digilndex'u* wynosi 87,2% (cel na 2024 rok to 86,4%).
Wdrozylismy kolejne etapy obstugi posprzedazowej pozyczek z wykorzystaniem technologii Low-Code design (automatyzacja procesow).
W ciggtym trybie wdrazamy zmiany procesowe, ktére pozwolity podnies¢ poziom STP (straight through processing) dla kluczowych podrézy klienta.

= Motywacja i wzmocnienie pozycji pracownikéw
Wypracowalismy zatozenia do polityki i praktyki ptacowej na rok 2025 w oparciu o badanie ptacowe Korn Ferry.
Zdrowie w centrum uwagi - Dni Energii: przeprowadziliémy cykl spotkan promujgcych zdrowie psychiczne i promocje zdrowego stylu zycia - Biegnij Warszawo i
Maszeruje-Kibicuje, akcja Badamy geny i choroby wieku podesztego dla pracownikéw.

= Stabilnos¢, dostepnosé i bezpieczeristwo systeméw informatycznych
Dostepnos¢ Mojego ING i ING Business wynosita na koniec IV kw. 2024 roku odpowiednio 99,94% i 99,89%.
Zorganizowaliémy cykl wydarzen i szkolen dla pracownikéw, w ktérych wzigto udziat ponad 5 tys. uczestnikéw - tzw. miesigc cyberbezpieczenstwa.
Kontynuujemy migracje aplikagji i ich modutéw do chmury - na koniec IV kw. w chmurze uruchomionych mamy 31% aplikacji planowanych do migracji.
Wdrozylismy tez nowe narzedzie observability, aby umozliwi¢ zespotom DevOps rozszerzony monitoring aplikacji migrowanych i juz znajdujgcych sie w
$rodowisku chmurowym.

= Petnazgodnos$¢ regulacyjna
Wszystkie zalecenia regulatoréw z datg zapadalnosci w IV kw. 2024 roku zrealizowalismy terminowo.

= Zréwnowazony rozwoéj
Kontynuujemy dziatania na rzecz redukcji emisji gazéw cieplarnianych - wiecej na ten temat na slajdzie nr 47.
Otrzymalismy rating od Sustainable Fitch zostat utrzymany na poziomie ,,2", z punktacjg wyzszq o 3 pkt od tej z poprzedniej oceny.
W IV kw. zorganizowalismy kolejne 4 okrggte stoty z klientami firmowymi dotyczqgce zréwnowazonego rozwoju, konkurencyjnosci klimatycznej, efektywnosci
energetycznej oraz tego, jak sektor bankowy moze wspiera¢ firmy w ich transformacji.
Ocenilismy dtugoterminowy wptyw ryzyka klimatu na portfele kredytowe banku poprzez wykonanie stress-testéw klimatycznych w oparciu o wybrane
scenariusze NGFS w horyzoncie do 2050 r.
ING ogtosit zwyciezcow szostej edycji Programu Grantowego skierowanego do start-upéw i mtodych naukowcéw. Tym razem bank przeznaczyt 1 min zt na
nowatorskie rozwigzania, ktére dotyczqg zréwnowazonej produkcji zywnosci.
Podczas Biegnij Warszawo i Maszeruje-Kibicuje Pomarariczowa Druzyna liczyta az 6 tys. oséb. W 2024 roku pracownicy ING wybiegali i wymaszerowali
rekordowq kwote dla Fundacji ING Dzieciom - 166 300 zt, ktérg fundacja przeznaczy na organizacje programu Pomarariczowa Sita w 2025 roku.
Kontynuowalismy promocje emerytalng zachecajgc do odktadania na przysztos¢ pod hastem: ,, 10 lat po maturze? Pomusl o dodatkowej emeryturze”.
W grudniu wyptacilismy drugg darowizne na rzecz Fundacji WWF Polska na projekt Btota Rakutowskie o wartosci 500 tys. zt. Darowizna stanowi wktad wtasny do
grantu pozyskanego przez Towarzystwo Przyrodnicze ALAUDA na kwote 3,7 mln zt w ramach Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat i
Srodowisko 2021-2027. W ramach projektu TP ALAUDA korzysta ze wsparcia WWF Polska.
W grudniu wyptacilismy takze darowizng w kwocie 250 tys. zt na rzecz UNEP/GRID-Warszawa na projekt Ekosystemy Mokradtowe Gornej Biebrzy.

Spoteczenstwo przechodzi na gospodarke niskoemisyjng. Robig to nasi klienci, robimy to rowniez w ING. Finansujemy wiele zréwnowazonych dziatan, ale wcigz wiecej tych, ktére takie nie sq.

Sprawdz, jak sobie radzimy - wejdz na esg.ing.pl 8
*Indeks ING DIGI - wskaznik digitalizacji to procent podrézy klienta, ktéra jest obstugiwana bez jakiejkolwiek recznej interwencji. Digilndex obejmuje wybrane 33 podréze
klientéw wspolne dla Grupy ING.



https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/844799/ing-po-raz-szosty-przekazal-1-mln-zl-na-granty-dla-start-upow-i-mlodych-naukowcow
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/842314/10-lat-po-maturze-pomysl-o-dodatkowej-emeryturze

Wybrane inicjatywy

ING i KUKE wspierajg firmy w transformacji

Dzieki skorzystaniu z najnowszych gwarancji KUKE, ING bedzie mégt zwiekszyc skale finansowania firm na projekty
zwigzane m.in. z odnawialnymi zrédtami energii i efektywnoscig energetyczng. Gwarancje pokrywajg nawet 80%
wartosci udzielonego kredytu, umozliwiajgc firmie zacigganie dodatkowych zobowigzar na inne cele.

Wiecej informacji

ING oferuje Kredyt ekologiczny dla firm z dotacjg BGK

W ING przedsiebiorcy mogq otrzymac promese lub warunkowg umowe kredytu ekologicznego, ktére sg niezbedne
do ztozenia wniosku o dofinansowanie w BGK. Przedsiebiorcy mogg w tym naborze uzyska¢ dotacje na inwestycje
zwigzane z szeroko rozumiang energooszczednoscig, w tym termomodernizacjg budynkéw, wymiang zrodet
wykorzystywanej energii, bqdz modernizacjg posiadanej infrastruktury.

Wiecej informacji

Darmowa wyszukiwarka dotacji dla firm na stronie ESG ING

Wyszukiwarka jest prowadzona przez Krajowy O$rodek Zmian Klimatu nalezqgcy do struktur Instytutu Ochrony
Srodowiska - Parstwowego Instytutu Badawczego. W wyszukiwarce znajdujq sie ogolnokrajowe i lokalne programy
oferujgce dotacje oraz wsparcie techniczne dla firm.

Wiecej informacji

ING rozszerzyt oferte dla przedsiebiorcéw o karte wielowalutowg do konta w PLN - karty sq dostepne w MING
Od teraz przedsiebiorcy mogq podpiqg¢ karte do konta prowadzonego w ztotych do firmowego konta walutowego w
EUR, USD, GBP. Oznacza to, ze za granicq przedsiebiorca zaptaci swojg kartg firmowg tymi walutami bez
koniecznosci przewalutowania i bez ptacenia prowizji. Mozliwos¢ podpiecia kart dotyczy: Visa business zblizeniowa,
Mastercard Business zblizeniowa.

Wiecej informacji

Karty bez plastiku dla klientéw biznesowych ING

Klienci biznesowi ING mogq juz korzystac z kart bez plastiku. Sg one cyfrowq wersjq tradycyjnych kart ptatniczych i
dziatajg bez potrzeby posiadania fizycznej karty. Korzystanie z nich jest mozliwe od razu po zrealizowaniu wniosku
w bankowosci elektronicznej, bez koniecznosci czekania na fizyczng wersje.

Wiecej informacji



https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/845515/ing-i-kuke-wspieraja-firmy-w-transformacji
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/845138/ing-rozszerzyl-oferte-dla-przedsiebiorcow-o-karte-wielowalutowa-do-konta-w-pln-karty-sa-dostepne-w-moim-ing
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/842737/ing-oferuje-kredyt-ekologiczny-dla-firm-z-dotacja-bgk
https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/844720/karty-bez-plastiku-dla-klientow-biznesowych-ing
https://esg.ing.pl/esg-w-twojej-firmie/wyszukiwarka-dotacji-dla-biznesu#wybierz
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Polska gospodarka utrzymuje tempo PKB, region duzo stabiej
Odbicie koniunktury w 2025 na bazie popgtu krajowego

Prognozy wzrostu gospodarczego i ich realizacja w krajach CEE

Prognozy PKB na 2024
3,25

Polska Czechy Rumunia Wegry

H Prognozy sprzed roku m Obecne szacunki albo oficjalne dane (Polska)

Wzrost PKB i jego struktura, %, p.p.

6,2
44 30 22 4,6 >3

-2,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023  2024P 2025P
mmmm Konsumpcja prywatna = Spozycie publiczne m [Inwestycje

N /miana stanu zapaséw Eksport netto === PKB

Zrédto: GUS, Consensus Economics, ING.

Wzrost gospodarczy w 2024 roku wyniost 2,9%, a wiec byt stabszy niz w ostatnich
dekadach. Na tle gtéwnych partneréw handlowych Polska wypadta jednak dobrze. Byta
jedynym krajem w regionie gdzie wyniki gospodarki nie rozczarowaty wzgledem
wczesniejszych oczekiwan, podczas gdy wzrost w Czechach byt 1/3 stabszy od

oczekiwan, a na Wegrzech i w Rumunii o 2/3.

W 2025 roku wzrost przyspieszy do 3,2% (lub wyzej) z 2,9% w 2024 roku, za sprawqg
ozywienia popytu krajowego. Polska z silnymi wewnetrznymi czynnikami wzrostu
gospodarczego bedzie pozytywnie wyrdzniac sie na tle innych krajow.

Akumulacja oszczednosci w 2024 roku bedzie sprzyja¢ utrzymaniu wzrostu konsumpgji.
Drugim motorem ozywienia bedzie odbicie inwestycji publicznych a nastepnie
prywatnych.

Ograniczeniem dla szybszego wzrostu jest stagnacja w Eurolandzie i Niemczech oraz
ograniczenia strony podazowej gospodarki.

Czynnikiem ograniczajgcym aktywnosc¢ inwestycyjng sq weigz wysokie stopy
procentowe NBP i niejasna perspektywa poczgtku cyklu tagodzenia polityki pieniezne;j.
Polska poszukuje takze nowego modelu wzrostu, ktéry w mniejszym stopniu bedzie

oparty na tatwo dostepnej i taniej pracy.
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W 2025 wzrost inwestycji | Srodkéw przekazanych beneficjentom

Inwestycje przedsigbiorstw (nominalnie), % r/r, p.p. «  Niska aktywnos¢ inwestycyjna przedsiebiorstw w 2024 roku. W okresie 1Q-3Q'24

;2 naktady inwestycyjne duzych firm (powyzej 50 pracujgcych) spadty o 7,5% r/r.

ig « Wsrod gtéwnych barier na inwestycji firmy wymieniajqg niestabilno$¢ prawa i podatkow,
10 wysokie koszty, niedobory pracownikéw i wysokie stopy procentowe, stagnacje na

(5) gtéwnych rynkach eksportowych.

icS) + W 2025 roku ING oczekuje wzrostu inwestycji w Polsce o0 9,5%, gtdwnie pod wptywem

ozywienia inwestycji publicznych, a z czasem takze prywatnych.

1Q17
3Q17
1Q18
3Q18
1Q19
3Q19
1Q20
3Q20
1Q21
3Q21
1Q22
3Q22
1Q23
3Q23
1Q24
3Q24

+ Niski poziom wykorzystania funduszy z Krajowego Planu Odbudowy (w 2024 roku
o Publiczne mmmm Prywatne  —e=Ogotem
z grantéw KPO wydatkowano okoto 10 mld zt) oraz bliski termin na wykorzystanie czesci

e , . Le s e o
Wykorzystanie® unijnych srodkéw spdjnosci i KPO, % PKB grantowej (sierpien 2026) oznacza znaczqcq kumulacje wydatkéw w 2025 roku.

Koniec budzetu UE Koniec budzetu L . . . ..
% PkB 2007-13 (n+2) 2014-20 (n+3) + Bank ING szacuje, ze w 2025 roku beneficjenci otrzymajg ok. 50 mld zt z czesci

35 35 dotacyjnej KPO oraz blisko 40 mld zt z czesci pozyczkowe;j.

2,6 * W ramach KPO dla Polski przewidziano €59,8 mld (257,1 mld zt), z czego €25,3 mld

(108,6 mld zt) w formie dotacjii €34,5 mld (148,5 mld zt) w formie pozyczek.
- Tempa nabierze takze absorpcja funduszy w ramach polityki spéjnosci. Do korca

grudnia 2024 roku otrzymano wnioski na ponad 90% przystugujgcych Polsce srodkéw

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024P 2025P 2026P w ramach perspektywy finansowej 2021-27. Podpisano umowy na 1/3 srodkow, ale

s Polityka spojnosci mmmm KPO - dotacje  mmmmm Pozyczki (SURE/KPO) ~ ==@=Razem wyptaty dla beneficjentédw stanowity okoto 5% przyznanej Polsce sumy (€76 mld).

*) Wykorzystanie srodkéw unijnych oznacza wyptaty dla beneficjentéw, a nie przeptywow srodkow ; i
z UE dla Polski w danym roku. * W 2025 wyptaty srodkéw strukturalnych sg szacowane na 45 mld zt.

Zrédto: GUS, MF, NBP, KE.



W IV kw. 24 gospodarka powrécita do ozywienia
Dalsza poprawa w 2025 roku, ale z mniejszym udziatem przemystu

Ozywienie w budownictwie infrastrukturalnym

50
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0
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2020 2021

Produkcja budowlana, % r/r

e OgOtem e Budynki

Sprzedaz detaliczna i konsumpcja odbity w IV kw. 24 po ,powodziowym” Il kw. 24

o =
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1Q22
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Zrédto: Eurostat, GUS.
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2024
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Stagnacja w europejskim przemysle

Przetworstwo przemystowe, 2005=100 (SA)
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W IV kw. 24 wrécito ozywienie koniunktury po stabym Il kw. 24. Sprzedaz detaliczna
wskazuje na odbicie konsumpcji, a ozywienie budownictwa infrastrukturalnego na
rozpoczecie cyklu inwestycji publicznych. Inne dziaty budownictwa kontynuujg recesje.
Zatamat sie popyt inwestycyjny na mieszkania, ale zakupy w celach nie-inwestycyjnych

sq stabilne.

Wedtug szacunkéw ekonomistéw ING Banku Slgskiego, w IV kw. 24 wzrost PKB wynidst
ok. 3,5% r/r, w tym konsumpcja wzrosta ok. 3,4% r/r, a inwestycje nie zmienity sie.
Europejski przemyst jest pogrgzony w stagnacji, co cigzy na krajowym przetwaorstwie.
Rosngcym wyzwaniem jest utrata konkurencyjnosci (droga energia, wysokie koszty

. . " 13
pracy, presja konkurencyjna producentow z Azji).



Spadek inflacji w Il pot. 25, restrykcyjne nastawienie RPP

Inflacja CPI i jej zrédta, %, p.p.
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NBP najbardziej jastrzebio nastawionym bankiem w regionie
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Zrédto: GUS, ING.

Inflacja wzrosta w Il pot. 24 roku z uwagi na czesciowe odmrozenie cen energii dla

gospodarstw domowych.

W I pot. 25 roku inflacja bedzie nadal rosta z powodu niskiej bazy odniesienia (zerowy
VAT na zywnos$¢ na poczagtku 2023), a takze podwyzek akcyzy na papierosy oraz
podwyzek czesci cen administrowanych (woda, Scieki).

W Il pot. 2025 roku oczekiwana jest dezinflacja i spadek inflacji CPl w okolice gérnej
granicy dopuszczalnych odchylen od celu NBP (2,5% +/- 1p.p.).

Wyhamowaniu presji inflacyjnej powinno sprzyjac¢ globalne otoczenie dezinflacyjne,
wolniejszy wzrost ptac oraz wzgledna stabilizacja cen energii dla gospodarstw

domowych.

Rzqd wydtuzyt cene maksymalng na prgd (PLN 500/MWh netto) do korica Ill kw. 25
roku i zwolnienie z optaty mocowej do potowy 2025 roku. W miedzyczasie URE ma
dokona¢ aktualizacji taryf energetycznych. Ceny hurtowe prgdu sugerujqg, ze nowa

taryfa nie powinna by¢ wyzsza od obecnej ceny maksymalnej.

NBP silnie zaostrzyt retoryke na przetomie 2024/2025 i moze opdznia¢ moment
rozpoczecia cyklu obnizek. Stopa na poziomie 5,75% bedzie restrykcyjna i istnieje
przestrzen do jej redukcji 0 50-100 p.b. w 2025 roku. Zwtaszcza w kontekscie

oczekiwanego dalszego tagodzenia polityki pienieznej EBC.
14



Konieczna zmiana modelu wzrostu gospodarczego
Polska nie wykorzystuje swoich mozliwosci

PKB per capita (PPP) po przekroczeniu 25 tys. (w USD z 2021 roku)
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Years since reaching USD 25,000 income per capita (PPP)

Sources: IMF, World Economic Qutlook; and IMF staff calculations.

Zadtuzenie sektora prywatnego, % PKB
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41

Zrédto: Eurostat, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej.
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Dotychczasowy model gospodarczy bazujgcy na niedrogiej pracy oraz eksporcie
powoli wyczerpuje sie. Czynniki demograficzne powodujq, ze dostepnos¢ wysokiej
jakosci pracownikéw jest coraz bardziej ograniczona, a proces konwergencji ptac

nabiera tempa.

Rosngcym kosztom pracy towarzyszy wzrost cen energii z uwagi na niekorzystny mix
energetyczny (duzy udziat wegla w produkcji prgdu) w kontekscie europejskiej polityki
klimatycznej (ETS).

Utrzymanie miedzynarodowej konkurencyjnosci bedzie wymagato transformacji
energetycznej i znaczgcych inwestycji w sieci przesytowe;.

Ograniczona podaz pracy oznacza, ze z rozwoju ekstensywnego (wiecej pracownikow
i godzin pracy) gospodarka bedzie musiata przejs¢ na model bardziej intensywny
(wieksza wydajnos$¢ na pracownika/godzine pracy).

Zaadresowanie wspomnianych wyzwan bedzie wymagato zwiekszenia naktadéw
inwestycyjnych i podniesienia niskiej na tle innych krajéw stopy inwestycji.
Inwestycje wymagajg finansowania. Waznym elementem bedzie efektywne
wykorzystanie funduszy UE. Niski poziom zlewarowania to mozliwos¢ wzrostu akgji

kredytowe;j.

15



Niepokojgcy proces delewarowania trwa
Gospodarka potrzebuje rozwinigetego rynku finansowego |

kapitatowego

Prognozy (%, r/r)

2023 2024 2025P
PKB (srednia) 0,1 2,9 3,2
Inflacja ($rednia) 11,4 3,6 4,5
Kredyty ogétem 0,0 4,9 54
Gospodarstwa domowe -2,2 2,7 3,5
hipoteczne -34 3.4 2,4
konsumpcyjne -0,2 1,7 5,5
Kredyty korporacyjne 31 7,9 7,8
przedsiebiorstwa -3,0 53 8,7
Depozyty ogétem 9,9 8,8 8,2
Gospodarstwa domowe 11,2 9,8 9,5
Depozyty korporacyjne 7,5 7,1 59
przedsiebiorstwa 8,8 3,8 8,6
Kredyty i depozyty w relacji do PKB (%)
g 13
(o]
§ 40 16 é
S 35 15 5
g 14 5,
7 30 13 2
S 12 §
% 25 11 &
& 20 10
S 5 93 2 48 38 85 3% 3R 88N
SR R R & R R R R R & R R R R | &
= = == Depozyty GD Kredyty GD

-« = - Depozyty przeds. (prawa 09)
Zrodto: NBP, ING.

Kredyty przeds. (prawa 0s.)

Spadkowy trend wartosci kredytéw w relacji do PKB (z 55,8% w 2018 r. do 39,0%
w 2024 r.) spowolni w 2025 roku, ale nie odwrdci sie: prognozujemy stabilizacje
w sektorze przedsiebiorstw oraz lekki spadek kredytéw dla gospodarstw

domowych.

Wygasniecie programu BK2 sprawito, ze warto$¢ nowoudzielonych kredytow
hipotecznych obnizyta sie z 10,3 mld zt w styczniu do okoto 6-7 mild zt
miesiecznie w Il potowie 2024 roku. Prognoza na poziomie okoto 5-6 mld zt
miesiecznie pozwala na lekko dodatnig dynamike wartosci kredytow

mieszkaniowych w 2025 roku.

Niska dynamika kredytéw dla przedsiebiorstw ze wzgledu na ograniczony
poziom inwestycji, restrykcyjng polityke pieniezng oraz finansowanie poza
sektorem bankowym (emisje obligacji przedsiebiorstw w walutach, finansowanie
od spotek-matek). W 2025 roku spodziewany jest wzrost kredytu obrotowego
(wzrost kosztéw) oraz kredytu inwestycyjnego (prognozowane przyspieszenie

inwestycji oraz pozyczki BGK w ramach KPO).

Wysoka dynamika dochodéw do dyspozycji w potgczeniu z podwyzszong
sktonnoscig do oszczedzania pozwoli otrzymac wysokie tempo wzrostu

depozytéw gospodarstw domowych oraz utrzymac ich poziom w relacji do PKB.
16
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Wuyniki finansowe

Wynik z tytutu odsetek 2167 2260 2261 +4%

Wynik z tytutu prowizji i optat 556 582 565 | +2%
Pozostate dochody 193 75 74 -62%

Koszty ogdtem -987 -957 -934 -5%

Wynik przed kosztami ryzyka 1929 1960 1966 +2%
Podatek bankowy -156 -182 -192 +23%

Wynik brutto 1595 1430 1601 0%

Podatek dochodowy -324 -328 -292 -10%

Wynik netto 1271 1102 1309 +3%

tqczny wspoétczynnik kapitatowy 17,41% 14,98% 14,85% -2,56 p.p.
Wspoétczynnik kapitatu Tier 1 16,02% 13,81% 13,76% -2,26 p.p.
ROE (%)* 33,9% 27,1% 26,7% -7,2 p-p-

ROE po korekcie o MCFH (%)* 22,9% 20,5% 20,4% -2,6 p.p.
Koszty ogdétem z podatkiem bankowym/dochody (%) 39,2% 39,0% 38,8% -0,4 p.p.

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/$rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow.

2024 zZmiana r"//c;
8171 ' 87251 +7%
2164 : 2294 ' +6%
1
343 | 260 -24%
3700 | 3958l +7%
6978 7321 +5%
-614 1 -1036 +69%
-644 ! -740 | +15%
5 720 : 5 545 | 3%
1
-1279 | -1176 -8%
17,41% ! 14,85% | -2,56 p.p.
16,02% : 13,76% ! -2,26 p.p.
1
339% | 267% -7,2 p.p.
229% | 204% -2,6 p.p.
40,7% '\ 41,7% | +1,0 p.p.

v . .
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Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy (mln zt) i marza odsetkowa (skorygowane o wptyw wakacji kredytowych)

+8% R +4%

A
v

+0%

2250

o g

2167

140
171

3,62%
3,61% -
~ =}
< o N
(o]
< 2 ~N N
~
©
(@] —
o -
2023 2024 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

mmm Raportowany wynik odsetkowy Whptyw wakacji kredytowych
Marza odsetkowa - skumulowana Marza odsetkowa - kwartalna

6,51% 5,85% 5,71% 5,85% 5,86% 5,86% 5,82%

[ 6M WIBOR ]

Przychody i koszty odsetkowe (mln zt)

3116 3232 |3 285 3336| |3399

kw/kw

5,38%

, .5 3O/.5 33 /o.
-1,75% g -1,90% mm -1,87% g -1,90%

o mm -1,96%

0 mm

-949 1070 -1072 -1096 -1149

4Q23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

mmm Przychody odsetkowe

o Koszty odsetkowe

—— Rentownos¢ aktywéw odsetkowych
—— Koszty finansowania

Wskaznik kredytéw do depozytéw

76,3% 74,0% 75,6% 76,1% 75,8%

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
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Wynik z tytutu optat i prowizji

Wynik z optat i prowizji wg rodzaju (mln zt)

[v) 0, Ve ~N
+6% +2% Roczna poprawa wyniku z tytutu

2294 — 3% , kart ptatniczych i kredytowych to

rir efekt wyzszej transakcyjnosci
kw/kw rir
%

+6% klientow.
576 571 582 565
+20% 256 ” - = Roczny wzrost wyniku z dystrybugji
jednostek uczestnictwa o 50%,
ktéry odzwierciedla pozytywne
trendy na rynku funduszy
inwestycyjnych.

B Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza

v
|

»

+3%

+1%

= Spadek rocznego wyniku z
dziatalnosci powierniczej o 18% w
zwiqzku z wycofaniem sie banku z
oferowania tej ustugi.

+2%

2023 2024 4Q 23 1Q24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

m Oferowanie produktow ubezpieczeniowych

= Wuyzszy roczny wynik z oferowania
produktow ubezpieczeniowych jest
m Udzielanie finansowania (kredyty, leasing, faktoring) zwiqzany z wzrostem sprzedozg

m Karty ptatnicze i kredytowe, netto kredytow hipotecznych.
m Transakcje wymiany walut

B Prowadzenie rachunkéw klientow
m Pozostate przychody i koszty prowizyjne, netto

20



Koszty ogétem tgcznie z podatkiem bankowym

Koszty og6tem z podatkiem bankowym (min zt)
+8% -1%
4698 1%

v

kw/kw r

1276

Ir
1157 % %
1193 1126

+5% kw/kw
+24% rlr

2% kw/kw

+7% rir -5% rir

Ve

= Roczny wzrost kosztow dziatania i

0golnego zarzgdu to miedzy innymi
B Koszty pracownicze  m Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu ~ ® Amortyzacja B Koszty regulacyjne (KNF + BFG)  m Koszty podatku bankowego efekt ngszgch kosztow IT, us’cug

40,7% 41,7% 39,2% 46,2%
dochody

33,0% 33,5% Koszty wtasne/ 33,9% 33,0% 36,2%
dochody

8333 7947 [ Etaty ] 8333 8260 8194

2023 2024 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

doradczych i prawnych oraz
38,8% marketingu.

42,8% 39,0%

podatkiem bankowym/

[ Koszty ogétem z

Roczny wzrost kosztow
pracowniczych gtéwnie w efekcie
7947 podwyzek wynagrodzen.

32,8% 32,2%

8066
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Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego

Dane skonsolidowane ING BSK (mln zt)

1036

#,

’y/A koszty ryzyka prawnego

4Q 23

1Q 24

2Q 24

~ 348 Wptyw parametréw makroekonomicznych na rezerwy*
(ep]
}18 Segment detaliczny -17 -4 -5 -1 -11
O

9 178 197 o 173 Segment korporacyjny +26 -57 +13 -21 +5
—

- - Razem +9 -61 +7 -22 -6

o

. 7% I /ﬁg
LN

Segment detaliczny -22 0 0 -57 0
2023 2024 4Q23 1Q24  2Q24  3Q24  4Q24 Segment korporacyjny 5 0 0 5 21
[ Skumulowana marza kosztéw ryzyka ] 0,39% 0,45% 0,53% 0,64% 0,64% Razem 24 0 0 59 21
[ T s ol e ] 032% | 039% | 044% | 0,56% | 058%
7 m . . L
[ Kwartalna marza kosztéw ryzyka ] 0,45% 0,49% 0,79% 0,84% 0,42% Segment bankowosci detallcznej (mln Z*) M koszty ryzyka prawnego
Skorygowana o CHF, kwartalna marza

Segment bankowosci korporacyjnej (mln zt) 121

118

53 V

111 -15
ors 432 7/§ %o‘i % 34 e
% - - # ~
265 i .
ﬂ T I
. 2023 2024 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
. [

Skumulowana marza kosztéw ryzyka ] 0,17% 0,19% 0,18% -0,02% 0,18%
2023 2024 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
0,01% 0,03% -0,02% -0,22% 0,04%
[ Skumulowana marza kosztéw ryzyka ] 0,53% 0,63% 0,77% 1,11% 0,96% ]
; s -0,09% 0,21% 0,32% -0,49% 0,67%
] 082% | 070% [ 112% | 180% | 0,23% Kwartalna marza kosztow ryzyka ]
Skorygowana o CHF, kwartalna marza ] -0,75% 0.20% 0.16% -0,49% e

kosztéw ryzyka

W

LN
o)

106

Skorygowana o CHF, skumulowana
marza kosztéw ryzyka

[ Kwartalna marza kosztéw ryzyka

N Y )Y
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Jakosé portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat kredytéw nieregularnych w catosci portfela kredytow

Dane skonsolidowane ING BSK

5,0% 4,9% 4.,7% 4,9% 4,8%

/__
3,9% 3,9%

2,7% 2,8% 3,2%

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
——ING BSK ———Rynek

Udziat Etapu 2 w portfelu brutto

13,5% 14,4% 14,2% 14,7% 13,6%
P

11,5% 11,9% 11,7%

12,7% == 17 7%
11,5%

0
8,6% 8,5% 8,1% 10,0%

Segment bankowosci korporacyjnej

6,2% 6,1% 6,1% 6,6% 6,6%

——

5,7% 5,7%

34%  36% %

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

——ING BSK (seg. korporacyjny) ———Rynek

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etapy 1i 2

3,36% 348%  3,41%

254%  2,66%

0,60% 0,61% 0,61% 0,50% 0,50%

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

Dane skonsolidowane ING BSK
———Segment bankowosci detalicznej
—— Segment bankowosci korporacyjnej

0,23% 0,21% 0,22% 0,18% 0,17%
4Q23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
——— Pokrycie odpisem aktywoéw w Etapie 1

—— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 2
—— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 12

Segment bankowosci detalicznej

4,0% 3,9% 3,5% 3,3% 3,2%
1,6% 1,6%

1,7% 1,3% 1,3%

0,6% 0,6% 0,6% 0,5% 0,5%
4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
———ING BSK (seg. detaliczny - ogétem)

——ING BSK (seg. detaliczny - kredyty hipoteczne)
———Rynek (ogdtem)

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etap 3

0 66,0%
T e fR 6%

W 61 7%
1 (] \ 5
R 58 19%
60,7% <
55,9%

60,1%

49,0%

46,3%

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

Dane skonsolidowane ING BSK
———Segment bankowosci detalicznej
—— Segment bankowosci korporacyjnej

Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez KNF (dane za listopad 2024 roku dla 4Q 2024); kredyty nieregularne = Etap 3 + POCI.
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Adekwatnosc kapitatowa

Wspétczynniki kapitatowe (skonsolidowane) oraz
wskaznik MREL (jednostkowy)

26,31% 24,96%
23,14% 22.37% 23,49%
/
17,41% 16,95%
— 1542% 14,98% 14,85%
16,02% 15,65%
14,20% 13,81% 13,76%
4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 “Q 24

——} gczny wspotczynnik kapitatowy
Wspétczynnik Tier 1
———\Wskaznik MREL (TREA), z uwzglednieniem wymogu potgczonego bufora

tgczny wspoétczynnik kapitatowy i wspoétczynnik Tier 1 sqg odpowiednio 3,34 p.p. i 4,25 p.p.
powyzej minimalnych wymogow kapitatowych dla ING BSK, ktére wynoszg odpowiednio
11,51%i 9,51%.

tgczny wspotczynnik kapitatowy i wspoétczynnik Tier 1 wynosityby odpowiednio 14,65%

i 13,56%, gdyby ING BSK nie stosowat okresu przejsciowego na potrzeby wdrozenia MSSF 9
oraz tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskéw i strat wycenianych wedtug
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzgdzenia CRR.

Poziom MREL na koniec IV kw. 2024 roku jest 0 3,54 p.p. powyzej jego minimalnego
wymogu, ktéry wynosi 19,95% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko (,TREA”) na poziomie
jednostkowym (z uwzglednieniem wymogu potgczonego bufora w wysokosci 3,51%).

~

/

tgczny wspotczynnik kapitatowy (skonsolidowany) — dekompozycja zmiany kw/kw Pozostate wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe
279%
-0,13 p.p.
> 216% 9
’ 194% 197% 212
\
0,05%
14,98% -0,06% -0,12% 14,85% 171% 176% 172% 172% 177%
6,75% 6,66% 6,36% 6,20% 6,09%
3Q 24 Tier 1 Tier 2 Aktywa wazone 4Q 24 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
ryzykiem LCR NSFR LR
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Intencja Zarzgdu odnosnie wyptaty dywidendy w 2025 roku

Intencjq Zarzqdu jest wyptata ok. 75% zysku netto za 2024 rok
w formie dywidendy

W ocenie Zarzgdu bank spetnia wszystkie wymogi KNF do wyptaty
dywidendy z zysku za 2024 rok na poziomie 75%.

14,85%

13,76%

11,51%
0,009%

0,009%

Skonsolidowany
tqczny wspotczynnik
kapitatowy (4Q 24)

Wymog dla
tgcznego
wspotczynnika
kapitatowego

Skonsolidowany
Tier | (4Q 24)

Wymog dla Tier |

H Minimum (CRR) = Bufor zabezpieczajqcy m Bufor O-SII W Bufor antycykliczny

Bufory kapitatowe dla tgcznego wspoétczynnika kapitatowego
w 2023-2026 roku

13,50%
12,50%

11,32% 11,51%

0%

2023 2024 2025P 2026P

® Minimum (CRR)  m Bufor zabezpieczajgcy mBufor O-SII  m Narzut P2G  m Bufor antycykliczny
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Bankowos¢ detaliczna

-

Klienci i zlecone transakcje N

Prowadzimy 3,9 mln rachunkéw biezgcych dla
klientow indywidualnych

W IV kw. 2024 roku nasi klienci indywidualni
wykonali:

= 8% r/r wiecej elektronicznych przelewow
wychodzgcych w Moim ING (168 mln)

= 23% r/r wiecej transakgji BLIK (tgcznie
57,0 min)

= 5% r/r wiecej transakgcji kartami
debetowymi (tgcznie 288,1 mln)

= 6% r/r mniej transakcji w oddziatach
(200 tys.)

( Finansowanie

= UdzieliliSmy w IV kw. 2024 roku 3 761 mln zt
kredytéw hipotecznych (+84% r/r)

= Udzielilismy w IV kw. 2024 roku 1 469 mln zt
pozyczek gotowkowych (+20% r/r) ...

= ...z czego 95% sprzedazy to kanaty internetowe

To byt Twdj patent na przewijanie <

piosenek? Emerytura jest
blizej niz myslisz

Zapytaj nas o produkty emerytalne

Materiat marketingowy

\ J

-

N

hipoteczne

gotowkowe

Przyrost wolumenoéw r/r

4Q 24

4Q 24

125 674

4Q 24

~

J
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Baza klientéw bankowosci detalicznej

4,6 min klientéw indywidualnych

Liczba klientéw indywidualnych (tys.)

el
N
<
&

4 495
4 499
4541
4566

kw/kw rir

+39 tys. +91 tys.

4Q23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

| iczba klientéw indywidualnych - ogétem
i Liczba klientéw indywidualnych - primary
—— Liczba nowych klientéw indywidualnych, brutto

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw indywidualnych (tys.)

3735 3777 3795 3853 3896

kw/kw rlr

+43 tys. +161 tys.

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

Uwaga: rachunki biezgce w PLN.

10 lat po maturze?

om| | ===
i |
N 2 B -

« Pomuél o dodat kowej

emeryturze

88% rachunkéw biezgcych to Konta Direct

W IV kw. 2024 roku klienci za pomocg Wezta
Krajowego, czyli standardu w zakresie obiegu
tozsamosci elektronicznej wykorzystywanej do
celéw administracyjnych i ustug rzgdowych
potwierdzili swojg tozsamosc¢ 4,2 mln razy, w tym
33% potwierdzen zostato wykonanych poprzez
aplikacje mobilng

Nasi klienci ztozyli za naszym posrednictwem
13 tys. wnioskéw o 300+ w IV kw. 2024 r. (+2% r/r)

Klienci primary - klienci z rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 zt (na ktéry wptywa wynagrodzenie) oraz posiadajgcy inny aktywny produkt.




Kredyty dla klientow bankowosci detalicznej

Portfel kredytow klientéw bankowosci detalicznej (brutto; mln zt)

+10% 4

= 1,5 mld zt pozyczek gotéwkowych udzielonych klientom
indywidualnym w IV kw. 2024 roku (+20% r/r)

= 3,8 mld zt kredytéw hipotecznych udzielonych w IV kw. 2024 roku
(+84% r/r), co przektada sie na 19,3% udziatu w rynku

= wtym 3 395 mln zt kredytéw hipotecznych na statq stope
procentowq (+119% r/r)

= w tym 309 min zt kredytéw na dom energooszczedny** (+481% r/r)

= 13,5% udziatu w rynku wolumendw kredytéw hipotecznych
w PLN; 12,0% w kredytach hipotecznych ogétem (IV kw. 2024 roku)

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 ~
H Pozostate kredyty i pozyczki B Pozyczki gotéwkowe
m Kredyty hipoteczne FX* m Kredyty hipoteczne PLN - stata stopa %
m Kredyty hipoteczne PLN - zmienna stopa %
Sprzedaz kredytow hipotecznych (min zt) Sprzedaz kredytéw gotéwkowych (mln zt)
+84% +20% N
+10% 0%
1500 1476 1469
2
3564 3820 3426 3761 1220 1302

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
m Stata stopa %  m Zmienna stopa %

*Walutowe kredyty hipoteczne po korekcie wartosci bilansowej brutto o rezerwy na ryzyko prawne, ktére wynosity 510,2 mlin zt w 4Q'23, 456,9 min zt w 1Q'24, 389,6 min zt w 2Q'24, 369,7 min zt w 3Q'24 oraz 387,2

min zt w 4Q'24;

**Nie pobieramy prowizji i proponujemy nizszqg marze na dom lub lokal mieszkalny, ktérego roczne zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng do ogrzewania, wentylacji i przygotowania cieptej wody nie 30
przekracza odpowiednio: 62 kWh/m2/rok w przypadku domu lub 76kWh/m2/rok w przypadku domu po renowacji oraz 58 kWh/mz2/rok w przypadku lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub 62

kWh/m2/rok w przypadku lokalu mieszkalnego w budynku jednorodzinnym.



Ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych

tgczna warto$é rezerw na portfel kredytéw hipotecznych w CHF (mln zt) Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych (min zt)

i ich poziom w relacji do salda tego portfela

131%

1110/0 1160/0 1160/0

4Q 19 4Q 20 4Q21 4Q 22 4Q23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 31
mmm \\Vartosc¢ rezerw na aktywny i sptacony portfel -
e \\'skaznik pokrycia aktywnego portfela kredytéw hipotecznych w CHF przez tqczng wartos¢ 2019

rezerw*
Liczba i wartos¢ spraw spornych w zakresie walutowych kredytéw

hipotecznych

: 1489

4Q 19 4Q 20 4Q21 4Q 22 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

1
1
I
I
I
1
1
1
I
I
I
1
1
1
1
I

mmm \Vartos$¢ przedmiotu sporu (min zt) e | iczba spraw spornych

*Wskaznik pokrycia portfela rezerwg wyliczamy jako: £gczne rezerwy (portfel aktywny i sptacony) / (Portfel brutto + Rezerwy na aktywny portfel kredytowy).

65

294
270
106
56
26
1 - 0

2020 2021 2022 2023 1Q24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

Mediacje z klientami

25 pazdziernika 2021 roku uruchomilismy program ugod
w oparciu o zatozenia Przewodniczgcego KNF.

Do korica 2024 roku zawarlismy 808 ugéd zgodnych z
programem.

Na koniec IV kw. 2024 roku mielismy 2,4 tys. aktywnych kredytow
hipotecznych indeksowanych do CHF.
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Oszczednosci i inwestycje

Portfel Srodkéw powierzonych przez klientéw bankowosci detalicznej (mln zt)
+13%

»
»

+3%

150 506

145 326 145585

143 547

132961

kw/kw r

Ir

-1% kw/kw
+19%r/r
0,
i

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24

4Q 24

m Instrumenty finansowe zgromadzone na kontach maklerskich
B Fundusze inwestycyjne

W Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane

m Konta oszczednosciowe

m Rachunki biezgce

-

159,7 tys. klientéw banku regularnie inwestuje (+21% r/r,
+4% kw/kw), a 176,1 tys. klientéw posiadato dedykowany
produkt emerytalny w ING (+29% r/r, +8% kw/kw)

W IV kw. 2024 roku ok. 67% transakcji nabycia jednostek
FIO zostato zrealizowanych w bankowosci mobilnej

Na koniec IV kw. 2024 roku prowadzilismy 192,4 tys. kont
maklerskich (+5% r/r)

Obroty naszego biura na rynku akcji w IV kw. 2024 roku

wyniosty 2,4 mld zt (-22% r/r, -10% kw/kw), co przektada sie

na 1,45% udziatu rynkowego na rynku akgji (-0,5 p.p. r/r,
-0,3 p.p. kw/kw)

Aktywa funduszy zgodnych z artykutami 8 i 9 SFRD*
wynoszg 6,3 mld zt (+16x r/r, +5% kw/kw)

~

J

*Fundusze promujgce zréwnowazony rozwoj (art. 8) i wywierajagce wptyw (art. 9).
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Postepujaca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej cyfrowy

5,1 mln

-
7 7 . uzytkownikow
e ... | Bankowos¢ elektroniczna ‘i
Srednia ocena aplikacji bonkg_\{vos_o
Moje ING mobile _ mobiinej
Mamy tgcznie 1 597 tys. kart mobilnych (+3% kw/kw, +15% r/r)

w sklepach

57,0 mln transakcji BLIKIEM w IV kw. 2024 roku (+9% kw/kw, +23% r/r) zrealizowanych przez
klientéw indywidualnych, z czego 42,4 mln transakcji w Internecie (+15% kw/kw, +24% r/r)

Google Play * * * * * 438 4 376 tys. klientow z dostepem do bankowosci internetowej (+1% kw/kw, +4% r/r), w tym 77% z nich
aktywnie z tego dostepu korzysta

2 939 tys. aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej (+2% kw/kw, +8% r/r)
App Store * * * * *x 49 2 302 tys. uzytkownikéw ,mobile only” (+5% kw/kw, +15% r/r)

W IV kw. 2024 roku sprzedalismy 95% kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych
przez kanaty internetowe

838 recykleréw (urzgdzen z funkcjq
wptata-wyptata), wszystkie z czytnikiem

- J
( A Sposéb korzystania z bankowosci internetowe;j
Fizgcznq siec¢ dgstrgbucji (na podstawie liczby uzytkownikéw)
.. , . S S s Ln n

175 miejsc spotkan (-30 vs koniec ~ ~ 2 S N 60% 65%
2023 roku)

RT) < n < n © n Io LN 30% 26%

N n LN n LN n N n N N

grudzien  marzec  czerwiec wrzesien grudzien

zblizeniowym (contactless) 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 93 4 2l 24 54
m Tylko bankowos$¢ mobilna  m PC i bankowos$¢ mobilna
L B Miejsca spotkari m ING Express ® Punkty Obstugi Kasowejj m Tylko PC
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Bankowos¢ korporacyjna




Bankowos¢ korporacyjna

Klienci i zlecone transakcje

Obstugujemy 572,4 tys. klientow
korporacyjnych, z czego 450,7 tys. to
przedsiebiorcy, 118,4 tys. to $rednie i duze
firmy a 3,3 tys. to klienci strategiczni

W IV kw. 2024 roku nasi klienci korporacyjni w
ING Business wykonali 49,0 mln przelewow
(+2% r/r), z czego 4,5 mln w bankowosci
mobilnej (+21% r/r)

Mamy tgcznie 45,4 tys. terminali ptatniczych;
przeprocesowalismy w nich 15,3 min transakcji
w IV kw. 2024 roku (+4% r/r)

10 168 sklepow z aktywng bramkg ptatniczg
imoje (+17% r/r)

Finansowanie

Portfel naleznosci od przedsiebiorcow wzrést o
645 miln zt r/r (+8% r/r) do poziomu 8,9 mld zt

Portfel naleznosci od $rednich i duzych firm
spadto 520 mln zt r/r (-1% r/r) do poziomu 49,8
mild zt

Portfel naleznosci od klientéw strategicznych
wzrésto 2,6 mld zt r/r (+8% r/r) do poziomu 37,4
mild zt

J

Terminal w telefonie
na start firmy

+10002zt bonusu

| \ |
-

M Otwérz konto w aplikacji § % °
. -t - ‘
o L

- }f

{4

4 i )
Przyrost wolumenoéw r/r

Naleznosci
(mln zt) 93 403 96 152

4Q 23 4Q 24
Depozyty
(mln zb)
4Q 23 4Q 24
- J




Baza klientow bankowosci korporacyjne;j
572 tys. firm ING

_ Ogarnij start firmy

Liczba przedsiebiorcéw (tys.)
442 446 447 450 451

zdalnie z ekspertem ING

+1000 Z{' bonusu
Y

Umow sie na wideo |

kw/kw rir

+0,7 tys. +9,1 tys.

+1,8 tys. +6,7 tys.

4Q23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
m Liczba przedsiebiorcow - ogétem  m Liczba przedsiebiorcéw - primary

Prowadzimy 459 tys.
rachunkéw biezgcych dla
451 tys. przedsiebiorcow,

Liczba érednich i duzych firm oraz klientéw strategicznych (tys.) z czego 99% to rachunki

L Direct )
121,4 121,7

kw/kw rir

119,7 120,5

-0,06 tys. -0,06 tys.

+0,4 tys. +4 tys.

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

m Liczba $rednich i duzych firm W Liczba klientéw strategicznych

Klienci primary - klienci z okreélonq liczbq transakgji i srednim saldem depozytowym bgdz kredytowym powyzej wyznaczonego limitu
w przeciggu ostatniego roku; warunki sq okreslone osobno dla kazdego z elementéw segmentu korporacyjnego (przedsiebiorcéw, srednich 36
i duzych firm oraz klientéw strategicznych).



Naleznosci od klientéw bankowosci korporacyjnej

Wolumen kredytéw (brutto; min zt)
+3%

v

+0%

Leasing auta ' S?‘

73 343 74149 75198 75732 75844  kwikw rlr

na start ﬁrmg
+1000 z-l' bonusu
Otwoérz konto w aplikacji

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy ® Przedsiebiorcy

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

Wolumen naleznosci leasingowych* (brutto; mln zt) Wolumen naleznosci faktoringowych (brutto; min zt)
+2% . +0% >
__+0% -3%
13209 13282 13507 13 411 13 448 wrk e/l
/
1945 1986 1995 Wi 6851 6774 7114 7083  ggeo W

N
rn B0 BT
4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 4Q23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) ® Srednie i duze firmy M Przedsiebiorcy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy m Przedsigbiorcy

37
*Nie obejmuje pozyczek leasingowych.



Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytéw korporacyjnych (mln zt)

+3%

»
»
»

+3%

kw/kw 713

90123 88 865 89 626 89579 92 474
-14%

-8%

+9% +4%

+9% +13%

4Q23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
B Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Wolumen korporacyjnych rachunkéw biezgcych (min zt)
+0%

»
»
»

+8%
60 650 54 563 56 308 56 511 60 947 kw/kw i

-5%

-11%

+14% +3%

+10% +12%

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

W Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy ® Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Liczba przelewéw mobilnych
w ING Business wzrosta
0+21% r/r do 4,5 mln

nowych klientéow z segmentu
korporacyjnego pozyskanych
w IV kw. 2024 roku
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Wyniki finansowe

oraz pozostate informacje



Rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

1Q2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q2024 3Q2024 4Q2024

(mln zt)

Wynik z tytutu odsetek, w tym: 1860 2054 2090 2167 2162 2042 2260 : 2261 1 0,0% 94 4,3%
Przychody z tytutu odsetek 2982 3134 3177 3116 3232 3114 3356 E 3410 i 54 1,6% 294 9,4%
Koszty odsetek -1122 -1 080 -1 087 -949 -1070 -1072 -1096 1 -1149 i -53 4,8% -200 21,1%

Wynik z tytutu prowizji i optat 522 533 553 556 576 571 582 ! 565 | -17 -2,9% 9 1,6%

Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 70 43 18 197 12 81 67 i 39 E -28 -41,8% -158 -80,2%
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany 74 37 109 112 19 67 521 60 i 8 15,4% -52 -46,4%
Wynik na sprzedazy papierow wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu 0 0 0 0 -6 1 -2 i 1 E 3 - 1 -

il sy e vz e w o g s e ts oz om 2w 2l ml o - s s
Wynik na rachunkowosci zabezpieczer -5 -3 -94 97 -3 2 15 4 -19 - -101 -

Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 0 1 0 -16 3 0 0! 25 25 - 41 -

Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci 6 6 6 12 7 8 8 i 10 i 2 25,0% -2 -16,7%

Przychody 2 458 2637 2667 2916 2760 2702 2917 ; 2900 : -17 -0,6% -16 -0,5%

Koszty -1002 -851 -860 -987 -1 089 -978 -957 i -934 | 23 -2,% 53 -5,4%
koszty osobowe -423 -466 -475 -572 -469 -503 518 | 541 -23 4,4% 31 -5,4%
amortyzacja 73 73 73 -108 -81 -79 -90 90 ! 0 0,0% 18 -16,7%
koszty regulacyjne -179 0 0 1 -179 0 1 0 : 1 -100,0% -1 -100,0%
pozostate koszty -327 -312 -312 -308 -360 -396 348 -303 45 -12,9% 5 -1,6%

Wynik przed kosztami ryzyka 1456 1786 1807 1929 1671 1724 1960 E 1966 ! 6 0,3% 37 1,9%

Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych -88 -197 -151 -178 -197 -318 -348 ! -173 E 175 -50,3% 5 -2,8%
segment detaliczny -20 -60 -46 15 -34 -53 84 : -118 : -202 - -133 -
segment korporacyjny -68 -137 -105 -193 -163 -265 4321 -55 1 377 -87,3% 138 -71,5%

Podatek od niektérych instytucji finansowych -159 -165 -164 -156 -187 -179 -182 ! -192 i -10 5,5% -36 23,1%

Wynik brutto 1209 1424 1492 1595 1287 1227 1430 i 1601 E 171 12,0% 6 0,4%

Podatek dochodowy -300 -325 -330 -324 -294 -262 -328 . 292 ! 36 -11,0% 32 -9,9%

Wynik netto, w tym: 909 1099 1162 1271 993 965 1102 ! 1309 | 207 18,8% 38 3,0%

Wynik netto przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK

Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 ; 130,1 E 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Wynik netto na akcje (zt) - w ujeciu rocznym 27,95 33,79 35,73 39,08 30,53 29,67 33,88 " 40,25 : 6,36 18,8% 1,17 3,0%



Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Skonsolidowane sprawozdanie z

sytuacji finansowej (mln zt)
AKTYWA
Kasa, srodki w Banku Centralnym
Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom
Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce
Inwestycyjne papiery wartosciowe
Aktywa stanowiqce zabezpieczenie zobowigzan
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom
Aktywa niefinansowe
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
Inne aktywa
Aktywa razem
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec innych bankéw
Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce
Zobowigzania wobec klientow
Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych
Zobowigzania podporzgdkowane
Rezerwy
Zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego
Inne zobowigzania
Zobowigzania ogétem
KAPITALY
Kapitat zaktadowy
Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej
Kapitat z aktualizacji wyceny
Zyski zatrzymane
Akcje wtasne na cele pracowniczego programu motywacyjnego

Kapitat wtasny przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK
Udziaty niekontrolujgce

Kapitaty wtasne ogétem

Zobowigzania i kapitat wtasny razem
Liczba wyemitowanych akgji (mln)
Wartos¢ ksiegowa na akgje (zt)

4Q 2022

3050

4 449
1898
139

48 433
164
155030
1365
2401
337
217 266

5640
2204
370
192731
405
1644
359

20
4550
207 923

130
956
-8 040
16 297

9 343
217 266
130,1
71,81

1Q 2023

7311
8558
1534
243
40977
9 417
156 101
1421
1717
378
227 657

7145
1702
419

201 652
413
1640
347

17
3083
216 418

130
956
-7 055
17 208

11239
227 657
130,1
86,39

2Q 2023

2 848
10708
2298
196
41151
11308
156 255
1392
1202
378
227 736

7382
1589
329

199 740
405
1561
367

125
3276
214774

130

12 962
227 736
130,1
99,63

3Q 2023

4 499
10574
1844
361
54003
465
158 127
1410
1185
372
232 840

7253
1467
390

202 417
413
1627
371

211
3509
217 658

130
956
-5377
19473
0

15182
232 840
130,1
116,69

4Q 2023

7041
19 620
2235
208

56 614
165
156 560
1495
1098
325
245 361

13 655
1822
280
205 290
404
1526
542
115
4991
228 625

130

16 736
245 361
130,1
128,64

1Q 2024

4508
20231
1983
327

64 439
0

158 453
1483
898
399
252721

13590
1314
411
214 126
411
1510
523

17
3379
235281

130
956
-5379
21 744
-11
17 440

17 440
252721
130,1
134,05

2Q 2024

3338
19 646
1290
103
58931
1996
161 411
1509
686
368
249278

13877
974

149

213 541
405
1514
645

70
3930
235105

130
956
-5274
18 372
-11

14173
249278
130,1
108,94

3Q 2024

8965
18 150
1378
92
54231
4 495
164 641
1466
648
354
254 420

13 354
1248
137

216 293
914
1501
640

156
3947
238190

130
956
-4 325
19 469
0
16 230

16 230
254 420
130,1
124,75

4Q 2024

8361
21635
1927
61
58992
179
166 698
1468
704
334
260 359

15 468
1400
83

219 996
509
1499
636

17
3581
243189

17170
260 359

-604
3485
549
-31
4761
-4 316
2057
2

56
-20
5939

-139
-366
4999

-6,7%
19,2%
39,8%
-33,7%
8,8%
-96,0%
1,2%
0,1%
8,6%
-5,6%
2,3%

15,8%
12,2%
-39,4%
1,7%
-44,3%
-0,1%
-0,6%
-89,1%
-9,3%
2,1%

0,0%
0,0%
8,6%
6,7%

1320
2015
-308
-147
2378
14
10138
-27
-394

9
14998

1813
-422
-197

14 706
105
-27

94
-98
-1410
14 564

0

0
396
33
5

434
14 998
0,0
3,34

18,7%
10,3%
-13,8%
-70,7%
4,2%
8,5%
6,5%
-1,8%
-35,9%
2,8%
6,1%

13,3%
-23,2%
-70,4%

7,2%

26,0%

-1,8%

17,3%
-85,2%
-28,3%

6,4%

0,0%
0,0%
-7,8%
0,2%
-100,0%

2,6%
6,1%
0,0%
2,6%
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Dochody wedtug podziatu na kategorie

Dochody wg kategorii rachunku wynikéw (mln zt)

-1%

v

-1%

2916 2917 2900

kw/kw r/r
-1% kw/kw
+4% rlr

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
m Wynik odsetkowy  mWynik z optat i prowizji B Pozostate dochody

Dochody waq linii biznesowych (mln zt)

-1% >
-1%
2916
2 760 > 702 2917 2900

4Q23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
m Bankowos¢ detaliczna B Bankowos¢ korporacyjna

kw/kw rlr
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Pozostate dochody

Pozostate dochody (mln zt)

-24% -62%

A
v

-1%

-

~

-
N

343

kw/kw

rlr
=
2023 2024 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 - -

m Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych

® \Wynik na rachunkowosci zabezpieczen

m Dywidendy

m Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych

® Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany
m Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej

+14%

183%

-40%
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Aktywa Banku

Struktura aktywow (mld zt)

+6%

4Q23 1Q 24 2Q 24 3Q 24

H Pozostate

B Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientow
m Papiery wartosciowe

m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki w NBP

4Q 24

Kredyty i inne naleznosci od klientow (netto; mld zt)

+6%

v

156,6 1585 1614 1646 _ 1667

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

m Bankowos¢ detaliczna m Bankowos¢ korporacyjna m Pozostate naleznosci

kw/kw rlr

A



Pasywa Banku

Struktura pasywoéw (mld zt)

+6%

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

B Pozostate m Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw = Dtug podporzgdkowany
m Kapitat wtasny

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (mld zt)

+7% N
+2%
2053 2141 2135 2163 2200

kw/kw

rir

4Q23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24

m Bankowos¢ detaliczna m Bankowos¢ korporacyjna m Pozostate zobowigzania
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Struktura wymogu kapitatowego

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - Tier 1 Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - TCR

16,02% 15,65% 17,41% 16.95%
14,20% 13,81% 13,76% 15,42% 14,98%

14,85%

4,10%

3,66% 3,34%

11,509%

4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24 4Q 23 1Q 24 2Q 24 3Q 24 4Q 24
® Minimum (CRR) m Bufor zabezpieczajqcy (BZ) m Bufor O-SlI (0-2%; OSII) | Filar 2 (P2R)
m Bufor ryzyka systemowego (0-3%*; BRS) m Bufor antycykliczny (0-2,5%**; BA) m Narzut P2G (0-4,5%) Nadwyzka ponad poziom wymagany

9 pazdziernika 2024 roku Bank zawart z ING Bank N.V. z siedzibg w Amsterdamie umowe nieuprzywilejowanej pozyczki senioralnej. Kwota pozyczki wynosi 350 mln EUR.

Pozyczka zostata udzielona na okres 4 lat. Bank uwzglednit srodki z pozyczki w zobowigzaniach kwalifikowalnych na potrzeby minimalnego wymogu funduszy
witasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (,MREL") w dacie realizacji transakgcji przypadajgcej na 10 pazdziernika 2024 roku.

11 grudnia 2024 roku Bank otrzymat decyzje KNF w kwestii zmiany ustalonego dla banku bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym, ktérego wysokos¢ zostata
ustalona w wysokosci rownowaznej 1,0% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko.

19 grudnia 2024 roku Bank otrzymat pismo KNF w sprawie niewyznaczenia dodatkowego narzutu kapitatowego (,P2G") w celu zaabsorbowania potencjalnych strat
wynikajgcych z wystgpienia warunkéw skrajnych.

*Moze osiqgng¢ poziom 3%-5% po decyzjach i) Komisji Europejskiej, i) Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady do spraw Ryzyka Systemowego, iii) Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego;
przekroczenie poziomu 5% jest mozliwe po udzieleniu zgody przez Komisje Europejskg;
**W uzasadnionych przypadkach moze przekroczyc 2,5%.
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Kontynuacja dziatan Grupy ING BSK w zakresie redukcji emisyjnosci

W IV kw. 2023 roku opracowalismy .Kierunki
dziatania ING BSK w zakresie redukcji emisyjnosci”,
ktore okreslajg nasze ambicje dotyczqgce redukcji
emisji w gospodarce wtasnej i w wybranych
portfelach kredytowych, natomiast w IV kw. 2024

roku opracowali$my  Kierunki dziatania Grupy

ING BSK w zakresie redukcji emisyjnosci. Czes¢ 2",
wprowadzajgce miedzysektorowy plan

transformacji, ktérego celem jest:
» wspieranie duzych i $rednich firm w przejsciu
na bardziej zréwnowazone modele
biznesowe.

» dialog z firmami dziatajgcymi w najbardziej
emisyjnych sektorach gospodarki.

Plan zaktada, ze do 2030 roku 80% klientow
objetych planem bedzie posiadato strategie
dekarbonizacyjne, zawierajgce cele
krotkoterminowe i Srednioterminowe,
zatwierdzone przez kierownictwo spotek (tzw. cel
pokrycia portfela).

26

sektorow

i podsektoréw
wskazanych
do analizy

Wytyczne NZBA

oraz EBA

l Etap 1

Plany transformacji oparte

o obrane $ciezki
dekarbonizacji, bgdz
wolumeny udzielanego
finansowania

w nastepujgcych sektorach:
1. Nieruchomosci komercyjne
2. Nieruchomosci detaliczne
3. Sektor wytwarzania energii

17

sektoréw
i podsektoréw

Analiza jakosciowa

I iloSciowa

J Etap 2

Podejscie miedzysektorowe

z wyznaczonym celem

pokrycia portfelaoraz

wspierajgcymi dziataniami
dotyczgcymi:

- udzielanego finansowania
powigzanego z czynnikami
zZrébwnowazonego rozwoju

- bezposredniejinterakcji
z klientem
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej — zaangazowanie bilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzien 31.12.2024 Udziat %
1 Handel hurtowy 10 208 10,6%
2 Obstuga nieruchomosci 8 648 9,0%
3 Posrednictwo finansowe 7 484 7,8%
4 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw 6 506 6,8%
5 Transport lgdowy i rurociggami 5060 5,3%
6 Handel detaliczny 4 097 4,3%
7 Budownictwo 3843 4,0%
8 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 3738 3,9%
9 Produkcja chemikalidw, wyrobéw chemicznych 3497 3,6%
10 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 3488 3,6%
11 Wynajem sprzetu 3285 3,4%
12 Przemyst gumowy 3154 3,3%
13 Rolnictwo, lesnictwo, rybactwo 1879 2,0%
14 Poczta i telekomunikacja 2829 2,9%
15 Administracja publiczna i obrona narodowa 2 633 2,7%
16 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 2 421 2,5%
17 Przemuyst drzewny i papierniczy 2 347 2,4%
18 Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem finansowym 2 034 2,1%
19 Przemuyst energetyczny 1932 2,0%
20 Pozostate 17 048 17,7%

Suma koricowa 96 131 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe
i faktoringowe.
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzien 31.12.2024 Udziat %
1 Handel hurtowy 17 176 11,9%
2 Budownictwo 10 235 7,1%
3 Posrednictwo finansowe 9661 6,7%
4 Obstuga nieruchomosci 9 428 6,5%
5 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem interesow 9178 6,3%
6 Handel detaliczny 7 557 5,2%
7 Transport lgdowy i rurociggami 6 081 4,2%
8 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 5828 4,0%
9 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 5805 4,0%
10 Przemyst gumowy 4 837 3,3%
11 Produkcja chemikaliéw, wyrobéw chemicznych 4 652 3,2%
12 Wynajem sprzetu 4154 2,9%
13 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 3640 2,5%
14 Rolnictwo, le$nictwo, rybactwo 2 336 1,6%
15 Poczta i telekomunikacja 3510 2,4%
16 Przemyst drzewny i papierniczy 3471 2,4%
17 Przemuyst energetyczny 3209 2,2%
18 Administracja publiczna i obrona narodowa 2 634 1,8%
19 Przemyst maszynowy 2391 1,7%
20 Pozostate 28 787 19,9%

Suma koricowa 144 568 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe
i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe.
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ING Bank Slgski — kim jestesmy

4. najwiekszy bank w Polsce

Kluczowe fakty

= Jestesmy uniwersalnym bankiem utworzonym w 1989 roku

= Swiadczymy kompleksowe ustugi finansowe dla klientéw indywidualnych oraz firmowych we wszystkich segmentach

= Obstugujemy klientéw poprzez kanaty zdalne (w tym bankowos¢ internetowq i mobilng) oraz sie¢ oddziatéw w petni wyposazong w strefy samoobstugowe
= Mamy 4,6 mln klientéw indywidualnych oraz 572 tys. klientéw firmowych

= Zatrudniamy 8 tys. pracownikow

= Zajmujemy czwarte miejsce w Polsce pod wzgledem sumy aktywoéw wg stanu na koniec IV kw. 2024 roku

. J

N

Ratingi kredytowe ING Banku Slgskiego Struktura Grupy ING Banku Slgskiego

s

Fitch (100%)

= Rating podmiotu / perspektywa: A+ / Stabilna
B (100%)

] Rating krotkoterminowy: F1+
= Viability rating: bbb

ING Investment Holding
(Polska) S.A. (100%)

ING Lease Polska
Sp. z 0.0. (100%)

ING Commercial Finance S.A.

= Shareholder Support Rating: a+ (100%)

= Rating dtugoterminowy na skali krajowej / perspektywa: AAA (pol) / Stabilna
= Rating krétkoterminowy na skali krajowej: F1+ (pol)

Paymento Financial S.A.
(100%)

1
— Nowe Ustugi S.A. (100%) 1
1
EE Goldman Sachs TFI S.A. (45%)

— SAIO S.A. (100%)*

Moody’s

= Dtugo-/krétkoterminowy rating depozytéw: A2/ P-1; perspektywa: Stabilna
= Ocena indywidualna BCA: baa?2 I
= Skorygowana ocena indywidualna BCA: baal X

. Ocena ryzyka kontrahenta dtugo-/krotkoterminowa: Al (cr) / P-1 (cr) - -

& J &

ING Bank Slgski S.A.

* W dniu 27 maja 2024 roku, tj. z datqg wpisu do rejestru akcjonariuszy, nastgpito przeniesienie wtasnosci 100% akcji spotki SAIO S.A. z ING Investment Holding (Polska) S.A. na ING Bank Slgski S.A.
(zgodnie z postanowieniami umowy sprzedazy z 20 maja 2024 roku zawartej pomiedzy ING Investment Holding (Polska) S.A. a bankiem);

** 19 stycznia 2024 roku ING Bank Slgski S.A. uzyskat zgode prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) na koncentracje, zwigzang z nabyciem w 4 kwartale 2023 roku 40%
udziatdw w spotce Dom Data Services Sp. z 0.0. (zgoda prezesa UOKIK stanowita warunek sfinalizowania transakcji nabycia). W kwietniu 2024 roku nastgpita zmiana nazwy spoétki na Dom Data
IDS Sp. z 0.0.; na 31 marca 2024 roku nazwa spétki brzmiata Dom Data Services Sp. z 0.0. W kwietniu 2024 roku nastgpita zmiana nazwy spétki na Dom Data IDS Sp. z o.0.



Akcje ING Banku Slgskiego S.A.
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Cena akcji ING BSK:

241,5 zt (na 30 grudnia 2024 roku)

Kapitalizacja: 31,4 mld zt (7,4 mld EUR)
Akcje w wolnym obrocie: 7,9 mld zt (1,8 mld EUR)

ISIN: PLBSKO000017
Bloomberg: ING PW
Reuters: INGP.WA

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci
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75,00%

Struktura akcjonariatu

~

"~ Akcje w wolnym
>, obrocie
N 25%

Allianz
Polska
OFE*
7,31%

pozostali <5%

17,69%
NV

*Na podstawie informacji o rocznej strukturze aktywow Allianz Polska
Otwartego Funduszu Emerytalnego na dzieri 31 grudnia 2024.

Wskazniki rynkowe (4Q 2024)

| z72x

CIWK 1,8x |

Kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli
sie na 130 100 000 akgji o wartosci nominalne;j

1 zt kazda. Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na
okaziciela.
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Nasza polityka dywidendowa

Najwazniejsze zatozenia Polityki dywidendowej ING Banku Slgskiego S.A.:

ING Bank Slgski S.A. zaktada stabilne realizowanie wyptat dywidend w dajqcej sie przewidzie¢
perspektywie w wysokosci do 50% rocznego zysku netto Banku, z zachowaniem zasady ostroznego
zarzqdzania oraz wszelkich wymogéw regulacyjnych, do ktérych zachowania Bank jest zobowigzany
oraz z uwzglednieniem przyjetych do stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021.
Propozycja wyptaty dywidendy w wysokosci wyzszej niz wynikatoby to ze wskaznika wskazanego
powyzej jest mozliwa, gdy jest to uzasadnione sytuacjq finansowg Banku (np. z niepodzielonego zysku
z lat ubiegtych) oraz pod warunkiem spetnienia wszystkich pozostatych wymogoéw okreslonych
w przepisach prawa i Polityce.
Polityka dywidendowa zaktada mozliwos¢ realizowania wyptat dywidendy z nadwyzki kapitatu powyzej
minimalnych wspétczynnikéw adekwatnosci kapitatowej oraz powyzej okreslonego przez KNF dla celow
wyptaty dywidendy przez Bank:
= minimalnego poziomu wspoétczynnika kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) na poziomie 4,5% +
wymag potgczonego buforal],
= minimalnego poziomu wspotczynnika kapitatu Tier 1 (T1) na poziomie 6,0% + wymag potgczonego
buforatl,
= minimalnego tqcznego wspodtczynnika kapitatowego (TCR) na poziomie 8,0% + wymog potgczonego
buforall],
gdzie przypis [1] oznacza wymag potgczonego bufora obowigzujgcy w roku, w ktérym wyptacana jest
dywidenda.
Decydujgc o proponowanej kwocie wyptaty dywidendy, Zarzgd Banku bierze pod uwage wymogi
nadzorcze przekazywane w ramach oficjalnego komunikatu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgcego
polityki dywidendowej bankoéw, jak réwniez nastepujgce przestanki:
= aktualng sytuacje ekonomiczno-finansowq Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w tym ograniczenia
w sytuacji generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot z aktywow / kapitatu),
= zatozenia strategii zarzgdzania i strategii zarzgdzania ryzykiem Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku,

= ograniczenia wynikajqce z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie
finansowym,

= konieczno$¢ pomniegjszania zyskow biezgcego okresu lub niezatwierdzonych zyskéw rocznych
zaliczanych do funduszy wtasnych o mozliwe do przewidzenia dywidendy, zgodnie z artykutem 26
Rozporzgdzenia UE nr 575/2013,

= otoczenie makroekonomiczne.

Historia dywidend ING BSK
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= Stopa dywidendy (%) == Dywidenda na akcje (zt)

Dane przed podziatem akgji w listopadzie 2011 roku (1:10) odpowiednio skorygowane; stopa
dywidendy na dzieri dywidendy.

*W tym: 3 330,5 min PLN z zysku wypracowanego przez Bank w roku 2023, co stanowi 75%
Jjednostkowego i skonsolidowanego zysku ING Banku Slgskiego S.A. za rok 2023, oraz 1 008,3 min PLN z
kapitatu rezerwowego przeznaczonego na wyptate dywidendy. Na kwote 1 008,3 min PLN sktadajqg sie:
494,4 min zt z zysku za 2019 rok oraz 513,9 min zt z zysku za 2022 rok.
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Stownik

Uproszczone definicje poje¢ uzytych w prezentaciji:

LCR - ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany jako stosunek aktywoéw o wysokiej ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych.
Wprowadzany etapami - wartos¢ minimalna wynosi 100% poczgwszy od 2018 roku.
Klienci detaliczni - osoby fizyczne.
Klienci korporacyjni - przedsiebiorcy, $rednie i duze firmy oraz klienci strategiczni:

Przedsiebiorcy - ktérych roczny przychdéd ze sprzedazy nie przekracza 10 min PLN.

Srednie firmy - o rocznym przychodzie ze sprzedazy od 10 min PLN do 80 min PLN.

Duze firmy - o rocznym przychodzie ze sprzedazy od 80 min PLN do 1 mld PLN.

Klienci strategiczni - o rocznym przychodzie ze sprzedazy powyzej 1 mld PLN.
Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow odsetkowych (m. in. kredytéw, obligacji) na koniec kwartatéw w danym okresie
(pieciu dla marzy skumulowanej i dwoch dla marzy kwartalnej).
MREL - ang. Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities - minimalny poziom funduszy wtasnych i zobowigzan podlegajgcych umorzeniu lub
konwersji. Instytucja wprowadzona do polskiego prawa Ustawq z dnia 10 czerwca 2016 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytow oraz przymusowej restrukturyzaciji.
NSFR - ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany jako stosunek dostepnego stabilnego finansowania do wymaganego
stabilnego finansowania. Warto$¢ minimalna (obowigzujgca od konca czerwca 2021 roku) wynosi 100%.
Wskaznik C/I - stosunek wskazanej kategorii kosztéw do dochodéw banku (z udziatem w zyskach jednostek stowarzyszonych).
Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywow finansowych banku (np. kredytow) tgcznie
kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéow hipotecznych podzielone przez srednie saldo kredytéw brutto.
Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci w ramach koszyka kredytow w etapie 3.
Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywéw ponad sume funduszy
witasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld zt; stawka podatku wynosi 0,0366% w ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do srednich aktywéw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatow wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka cze$¢ depozytdw zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowe;.
MCFH - ang. Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentdw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
RWA - ang. Risk Weighted Assets; suma wartosci aktywodw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegolnych kategorii aktywow.
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywoéw wazonych ryzykiem.
TCR - ang. Total Capital Ratio - tgczny wspotczynnik kapitatowy; stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do
aktywoéw wazonych ryzykiem.
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Kontakt do nas

ING Bank Slgski S.A. Iza Rokicka

ul. Putawska 2 Dyrektor

02-566 Warszawa Biuro Relacji Inwestorskich, Raportowania ESG i Analiz Rynkowych
& +48 887 611 162

& investor@ing.pl X iza.rokicka@ing.pl

Kalendarium na 2025 rok

Data Wuydarzenie

6 lutego 2025 roku Raport za IV kwartat 2024 roku (dane wstepne)
7 marca 2025 roku Raport roczny za 2024 rok

8 maja 2025 roku Raport za | kwartat 2025 roku

31 lipca 2025 roku Raport za Il kwartat 2025 roku

30 pazdziernika 2025 roku  Raport za lll kwartat 2025 roku
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzqdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskqg (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sg przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sg stosowane
w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkosci przedstawione w tym dokumencie sq niezaudytowane. Mate réznice
w liczbach sg mozliwe.

Niektére oSwiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowiq danych historycznych, w szczegélnosci niektére oswiadczenia majg
charakter przewidywani i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne poglgdy i zatozenia Zarzgdu Banku
i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogq sie
istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak:
(1) zmiany ogoélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany wynikéw rynkéw finansowych, (3) pod wzgledem dostepnosci zrodet
finansowania, takich jak finansowanie miedzybankowe, i kosztéw z nimi powigzanych, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz
zmiany w zakresie ogolnych wynikow rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta,
(4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych, (6) zmiany ogoélnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w
ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqgce zatozen i metodologii
rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informagji
o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych nowych informacji lub z innego powodu.

www.ing.pl

56


http://www.ing.pl/




