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Barometr Finansowy ING: Polacy chc g lepiej zarz adzaé
swoimi finansami

ING Bank Slaski, ING Zycie

93% Polakéw chciatoby lepiej zarz adzaé¢ swoimi finansami — wynika z badania ,Barometr
Finansowy ING” mierz acego poziom wiedzy finansowej konsumentow i jej wpt yw na
zachowania i postawy wobec zagadnie n finansowych. Badanie zostalo przeprowadzone w 10
krajach.

W ramach kampanii ,Be Good at Money” Grupa ING zlecita przeprowadzenie badania, ktérego celem
byto zmierzenie poziomu wiedzy finansowej konsumentow i jego wptywu na zachowania i postawy
wobec zagadnien finansowych. W badaniu przeprowadzonym w listopadzie ub. r. wzieto udziat 5 tys.
0s0b z dziesieciu krajow (Polska, Stany Zjednoczone, Holandia, Rumunia, Belgia, Hiszpania, Meksyk,
Indie, Korea oraz Japonia).

Badanie sktadato sie z dwdch czesci poswieconych wiedzy konsumentéw na temat finanséw (quiz
finansowy) oraz zachowaniom i postawom konsumentéw wobec zagadnien finansowych. Quiz
finansowy miat na celu zbada¢ stan wiedzy konsumentéw dotyczacej finanséw. Respondenci musieli
odpowiedzie¢ na pytania o r6znym stopniu trudnosci, ktérych wyniki pozwolity na dopasowanie ich do
czterech profili poziomu wiedzy finansowej: doskonatej, dobrej, podstawowej lub stabej. Wyniki dla
Polski pokazuja, ze ,63% respondentéw posiada podstawowg wiedze z zakresu finanséw, 23% -
wiedze dobrag, 4% - wiedze doskonalg i az 10% - wiedze staba. Tym samym respondenci z Polski
zajeli 7 miejscje na 10 badanych krajow.

- Wyniki badania pokazaly, ze wiekszos¢ Polakdw ma tylko podstawowg wiedze finansowg. Cieszy
nas jednak, Ze tyle oséb chciatoby lepiej zarzgdza¢ swoimi finansami. Edukacja klientéw jest czescig
strategii ING Banku Slgskiego, 0 czym moze $wiadczyé m.in. wydanie miliona ,E-lementarzy
Internetu”, bezptatnego podrecznika dla oséb, ktére zaczynajg swojg przygode z komputerem — mowi
Erik Drok, wiceprezes ING Banku  Slaskiego .

- Edukacja w zakresie zabezpieczania przysziosci finansowej jest bardzo istotna. Im wczesniej sobie
uzmystowimy, ze musimy sami dba¢ o wlasne finanse, tym lepsza moze byc¢ nasza sytuacja w
przyszio$ci, na emeryturze. Ubezpieczenia na ZzZycie sq bardzo dobrym $rodkiem do tego, zeby
odpowiedzialnie zadbac o finanse swoje i swojej rodziny — mowi Tomasz Btawat, prezes zarz adu
ING Zycie.

Najciekawsze wyniki badania dotycz gce Polakow

* 63% Polakéw ma podstawowa wiedze z zakresu finanséw. Stawia to nas na 7 miejscu posrod
10 przebadanych krajow,

*  93% Polakéw chciatoby lepiej zarzadza¢ swoimi finansami (w poréwnaniu z 89% we
wszystkich krajach),

» Polacy nie poszerzajg aktywnie swojej wiedzy finansowej — 36% odktada to na pozniej (26%
we wszystkich krajach). Tlumaczymy to brakiem czasu (25% Polakéw, 20% we wszystkich
krajach),

* 46% Polakéw nie ma odtozonych zadnych $rodkéw na czarng godzine (33% na Swiecie).
Gorzej wypadli tylko Amerykanie (48%),

*  61% Polskich respondentéw planuje swéj budzet domowy (30% ankietowanych globalnie), a
sposréd nich 37% planuje ten budzet na komputerze (44% ankietowanych globalnie).

 w przypadku braku s$rodkéw Polacy chetniej niz mieszkancy innych krajow pozyczajg
pienigdze (24% Polakow, 16% we wszystkich krajach).



Najciekawsze wyniki globalne

e mniej niz 60% ogo6tu badanych odktada pienigdze z mysla o przysziej emeryturze (np. tylko
44% w Hiszpanii ale az 79% w Indiach, co jest odzwierciedleniem duzych roznic kulturowych),

¢ najbardziej zaradni finansowo sg Azjaci, ktorzy réwniez wykazujg najwieksza cheé, by
nauczy¢ sie wiecej w tym zakresie. Co robig aby rozsadnie gospodarowac¢ budzetem?
Korzystajg z ustug finansowych on-line, sg zdyscyplinowani jesli chodzi o wydatki i dogtebnie
analizujg kazdg decyzje finansowa,

e mezczyzni sg bardziej zaradni finansowo niz kobiety, a osoby w wieku 20-49 lat majg
znacznie wiekszg wiedze finansowa (doskonata lub dobrg) niz reszta respondentéw.

Badanie zostato przeprowadzone w listopadzie 2010 przez Epiphany Research Based Consultancy:
e naprébie N = 5380 respondentéw z 10 krajow (Polska, Belgia, Hiszpania, Holandia, Rumunia,
USA, Meksyk, Indie, Korea Potudniowa i Japonia).
e naprébie N = 500 respondentéw w Polsce
e Badanie przeprowadzono online (w Indiach metodg CAPI — wywiadéw indywidualnych z
uzyciem laptopa).

Petne wyniki badania dla Polski oraz wyniki globalne sa dostepne w wersji angielskiej na stronie
internetowe;.

Quiz ING w wersji angielskiej jest dostepny pod adresem: http://apps.facebook.com/ing-fg-contest/

Kontakty dla mediéw
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Grupa ING jest wywodzacg sie z Holandii, globalng instytucja finansowa $wiadczaca ustugi z zakresu bankowosci, ubezpieczen
i zarzgdzania aktywami dla ponad 85 milionéw klientéw detalicznych i korporacyjnych w ponad 40 krajach. Zatrudnia ponad 107
tysiecy pracownikéw w wielu znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.
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