ING BANK SLASKI

I N FO RMACJA PRASOWA Warszawa, 15.10.2010 r.

Prace technologiczno-serwisowe w ING Banku Slaskim

W nocy z soboty na niedziele 16/17 pazdziernika br. oraz nocy z soboty na niedziele 23/24 pazdziernika br.

ING Bank Slaski planuje przeprowadzenie prac technologiczno — serwisowych.

W zwigzku z tym w tych dniach w godzinach od 02:00 do 06:00 rano:

- niedostepne bedg systemy bankowosci elektronicznej (ING Bank OnLine i ING Business OnLine),

- niedostepne bedg bankomaty i wptatomaty Banku,

- nie bedzie mozliwosci obstugi kart ptatniczych do rachunku (debetowych) i kart przedptaconych, w tym
realizacji transakcji w punktach ustugowo — handlowych,

- nie bedzie mozliwa aktywacja kart debetowych, kredytowych, charge i przedptaconych.

Prosimy o uwzglednienie powyzszych ograniczen w swoich planach. Za utrudnienia przepraszamy.
W przypadku watpliwo$ci lub pytan prosimy o kontakt z HELP-LINE 0 801 601 607.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek,

Mitosz Gromski niemal 750 bankomatéw i ponad 400 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz
internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna ofertg i platforme

T 228204093 wspolpracy z pozostalymi podmiotami Grupy ING.

M 663 151 649 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

E milosz.gromski@ingbank.pl i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu

znakomitych firmach, ktére obstuguja swoich klientéw pod marka ING.



