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ING na podium w rankingu przyjazno sci w Internecie

ING Bank Slaski jest jednym z najbardziej przyjaznych bankéw dl a klientow — wynika z rankingu
.Przyjazny Bank Newsweeka”. W kategorii oceniaj acej banki z punktu widzenia klienta

internetowego, ING Bank zaj al najwy zsze miejsce w $rdd bankéw posiadaj acych oddziaty.

ING Bank Slaski zajat takze drugie miejsce w kategorii przyjaznosci dla os6b niepetnosprawnych oraz
czwarte miejsce w kategorii oceniajgcej banki detaliczne z punktu widzenia tradycyjnego klienta masowego.

To oznacza awans ING Banku o trzy pozycje w stosunku do ubiegtego roku.

W tym roku odbyta sie 6sma edycja rankingu. Redakcja Newsweeka zlecita przeprowadzenie badania
instytutowi MillwardBrown SMG/KRC, ktéry w oparciu 0 metode ,tajemniczego klienta” miat sprawdzi¢
standardy i jakos¢ obstugi w 24 najwiekszych polskich bankach detalicznych w Polsce. Audytorzy firmy
wcielali sie w role tradycyjnych klientéw masowych (modut ,Kowalski”), internautow (modut ,Internet),
inwalidéw (modut ,Niepetnosprawny) oraz os6b starszych (modut ,Senior). W kategorii rankingu ,Kowalski”
autorzy zestawienia oceniali banki detaliczne ze wzgledu na cechy placéwek, jako$¢ obstugi, przyjaznosé

procedur, a takze umiejetnos¢ pozyskiwania i zatrzymywania klientéw. Badania trwaty w czerwcu i lipcu br.

Biuro Prasowe ING Banku S'lqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 430 placowek

Piotr Utrata i ponad 660 bankomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep do kont
osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspoétpracy z pozostatymi

T 228204022 podmiotami Grupy ING.
Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjq finansowa $wiadczaca ustugi

M 601 308 378 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysiecy pracownikéw w wielu

E piotr.utrata@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



