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ING Bank doceniony przez klientow za wysok g jako $¢ obstugi

ING Bank Slaski zostat wyré zniony Goditem Jako $é Obstugi 2010 i znalazt si e na podium zestawienia

oceniaj gcego zadowolenie konsumentow z obstugi bankéw w Pol sce.

W tym roku odbyla sie trzecia edycja programu, w ktérym firmy najlepiej oceniane przez klientéw sg
wyrézniane Godlem Jako$é Obstugi. ING Bank Slaski zajat trzecie miejsce w zestawieniu najbardziej
przyjaznych bankéw w Polsce, uzyskujac wskaznik jakosci obstugi na poziomie 46 procent. Klienci banku w
szczegoblnosci docenili zachowanie i wyglad personelu. W tej kategorii ING Bank uzyskat wskaznik
pozytywnych opinii na poziomie 84 procent, powyzej Sredniej dla catej branzy wynoszacej 43 procent. Klienci

oceniali w tej kategorii m.in. umiejetno$¢ komunikacji pracownikéw, uprzejmosc i kulture osobista.

OgoIny wskaznik zadowolenia konsumentéw z obstugi bankéw w 2010 r. wynidst 44 procent. Klienci

najwyzej oceniali wyglad miejsca obstugi oraz odpowiednig lokalizacje i ergonomie placowek.

Ranking najbardziej przyjaznych firm w 2010 r. powstat na podstawie opinii wyrazonych na portalu

www.jakoscobslugi.pl przez dwa miliony konsumentéw. Klienci oceniali organizacje i czas obstugi, oferte

cene i asortyment, wyglad miejsca obstugi, wiedze, kompetencje oraz zachowanie i wyglad personelu.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek,

Mitosz Gromski niemal 750 bankomatéw i ponad 400 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz
internetowy dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna ofertg i platforme

T 228204093 wspolpracy z pozostalymi podmiotami Grupy ING.

M 663 151 649 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

E milosz.gromski@ingbank.pl i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu

znakomitych firmach, ktére obstuguja swoich klientéw pod marka ING.



