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W ING doradcy doje zdzaja | zatatwiaj g kredyt hipoteczny

Kredyt hipoteczny powierz doradcom ING - doje  Zdzaja, zatatwiajq. W ten sposob w najnowszej
reklamie Marek Kondrat zach eca do wziecia kredytu hipotecznego w ING Banku  Slaskim. Bank
pomaga klientom w zatatwieniu formalno  $ci oraz obni za cene dla produktéw hipotecznych.

Jak wynika z badan, Polakom kredyt hipoteczny kojarzy sie z mnostwem formalnosci, ktérych zatatwienie
wymaga czasu, zaangazowania i wiedzy. Dlatego wiele os6b chetnie powierzytoby zatatwienie tych spraw
specjaliscie. PostanowiliSmy wyj$¢ naprzeciw tym oczekiwaniom i wprowadzilismy unikalng oferte dla osob,
ktére chcg zaciggng¢ u nas kredyt hipoteczny — méwi Grzegorz Wyrzykowski , dyrektor ING Banku
Slaskiego. Kompleksowa pomoc doradcéw jest wcigz rzadkoécig na rynku hipotek, bo wiekszo$é bankéw
walczy o klienta tylko ceng. My osobom, ktére zaciggng kredyt w ING, oferujemy nie tylko atrakcyjne marze,
ale takze szerokie wsparcie doradcy.

W ramach nowej oferty ING Banku Slaskiego doradcy dojezdzajg na spotkanie z klientami i pomagaja;
e wypehié wniosek hipoteczny,
e uzyskac wypis z Ksiegi Wieczystej,
« wypehié i ztozy¢ wniosek do sgdu o ustanowienie hipoteki,
e wypehié deklaracje do urzedu skarbowego.

Jestesmy dobrze przygotowani do obstugi klientow. ZwiekszylisSmy o potowe liczbe doradcéw, ktérzy mogg
dojechac¢ na spotkanie z klientem i zaoferowa¢ mu pomoc przy zacigganiu kredytu. WzmocniliSmy takze
zaplecze back-office’owe, aby sprawnie i szybko rozpatrywac ztozone wnioski — dodaje Wyrzykowski .

Roéwnoczesnie bank obnizyt marze dla kredytow hipotecznych. Obnizka wynosi od -0,10 p.p. do -0,55 p.p.
Dodatkowo osoby, ktore w dniu sktadania wniosku o produkt hipoteczny posiadaja lub otworzg w ING Banku
Slaskim rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, moga skorzystaé z jednej z dwdch opgij:

- ,0% prowizji” za udzielenie produktu hipotecznego,

lub

- ,Obnizenie marzy” o 0,6 pkt. proc.

Fakt posiadania rachunku nie obliguje Klienta automatycznie do obstugi kredytu za jego posrednictwem.
Oferty ,,Obnizenie marzy” i ,0% prowizji” nie tgcza sie.

Bank zrezygnowalt takze z prowizji za wczesniejszg sptate dla nowo zawieranych uméw kredytowych.
Klienci mogg umowic sie z doradcg ING dzwoniac pod specjalny numer 801 111 888 lub wysylajac wniosek
ze strony www.ing.pl.

Rozpoczeciu kampanii towarzyszyta akcja teaserowa w Internecie. W kanale ING Banku Slaskiego w
serwisie YouTube, a takze na profilach banku w serwisach Facebook oraz Blip, na poczatku wrze$nia
pojawily sie krétkie filmy z udzialem Marka Kondrata oraz Jacka Braciaka, zapowiadajgce nowa reklame.

Gléwne narzedzia kampanii to telewizja i internet. W potowie wrzesnia kampania bedzie wzmocniona prasg
lokalng i mobilnym outdoorem w wybranych miastach Polski. Na ulice tych miast wyjadg samochody,
autobusy i tramwaje z naklejonymi rysunkami Marka Raczkowskiego.

Tytut kampanii: . Dojezdzamy. Zatatwiamy. Prowizji nie pobieramy.
Czas trwania: od 05.09.2010 r.
Narzedzia:

* Telewizja

» Prasa - tygodniki opinii oraz prasa lokalna w wybranych miastach
e Internet — kampania na portalach o najwiekszym zasiegu

*  Mobilny outdoor w wybranych miastach

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno

klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek, ponad
Mitosz Gromski 749 bankomatow i 390 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z
T 228204093 pozostalymi podmiotami Grupy ING.
M 663 151 649 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych
E milosz.gromski@ingbank.pl i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu

znakomitych firmach, ktére obstuguja swoich klientéw pod marka ING.



