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ING BANK SLASKI

Nowe oblicze internetowego serwisu ING Banku

ING Bank Slaski zmodernizowat informacyjn aq stron e internetow a www.ingbank.pl. Nowy serwis
zyskat atrakcyjny i nowoczesny wygl ad oraz intuicyjn g i ergonomiczn g nawigacj €. Gruntownie
przebudowana zostata tak ze warstwa informacyjna strony.

Celem modernizacji strony informacyjnej byto stworzenie nowoczesnego, przyjaznego i przejrzystego
serwisu zorientowanego na potrzeby uzytkownika. Strona internetowa to nasza wizytéwka i najczesciej
pierwszy kontakt klienta z bankiem. Od startu poprzedniej wersji mingto kilka lat, dlatego postanowilismy
zaktualizowac nasz serwis zgodnie z najnowszymi trendami, w oparciu 0 wspotczesne technologie — méwi
Piotr Kochanowski, dyrektor Departamentu Bankowo sci Internetowej i Mobilnej ING Banku
Slaskiego.

Uatrakcyjnienie warstwy wizualnej byto tylko czescig naszego zadania. Zalezato nam przede wszystkim, aby
sposob prezentacji tresci byt prosty i zrozumiaty dla uzytkownika. Na podstawie szczegétowych badan
zachowan internautdw na naszym poprzednim serwisie, uproscilismy $ciezki dotarcia do poszczeg6inych
tresci. Dzieki temu nowa strona jest bardziej przyjazna i intuicyjna, a uzytkownicy szybciej dotrg do
informaciji, ktérych szukajg — dodaje Piotr Kochanowski

Catkowicie przebudowane zostaly czesci serwisu prezentujgce oferte dla klientéw indywidualnych oraz
klientéw biznesowych. W nastepnych miesigcach zostang zmodernizowane kolejne elementy strony m.in.
kalkulatory i narzedzia finansowe, a takze system notowan (kursy walut, notowania funduszy).

Réwnolegle dziata wersja serwisu dla klientéw indywidualnych, przystosowana do przegladarek telefonéw
komérkowych i innych urzgdzen mobilnych. Strona jest dostepna pod adresem www.lajt.ingbank.pl i stawia
minimalne wymagania odnosnie grafiki oraz elementéw formatowania. Serwis pozwala m.in. w szybki
sposob znalez¢ najblizszy oddziat lub bankomat, sprawdzi¢ aktualny kurs walut czy zapozna¢ sie z aktualng
ofertg banku, a takze skorzystac¢ z wersji mobilnej systemu bankowo$ci internetowej ING BankOnLine..

Modernizacja serwisu informacyjnego ingbank.pl to kolejny krok ING Banku Slaskiego w realizacji strategii
zostania Najbardziej Internetowym Bankiem. Obecnie internauci moga sie porozumiewaé z bankiem
poprzez:

- komunikator Skype,

- profil w serwisie Facebook (http://www.facebook.com/INGBankSlaski),

- forum internetowe (http://forum.ingbank.pl/),

- konto w serwisie blip.pl (http://ingbankslaski.blip.pl/),

- kanat wideo w serwisie YouTube (http://www.youtube.com/ingbsk).

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek, ponad

Mitosz Gromski 749 bankomatow i 390 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z

T 228204093 pozostalymi podmiotami Grupy ING.

M 663 151 649 Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

E milosz.gromski@ingbank.pl i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu

znakomitych firmach, ktére obstuguja swoich klientéw pod marka ING.



