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Baza klientow

77 tys. nowych klientéw detalicznych
17 tys. nowych klientéw korporacyjnych

Wzrost liczby aktywnych uzytkownikéw
aplikacji Moje ING w tym kwartale o 51 tys.

Udziat przelewoéw mobilnych wynidst 52%
0gotu przelewéw w Moim ING

~

%
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RATED ON: 12/12/2022

Kluczowe fakty - IV kwartat 2022 roku

Wolumeny klientowskie

Portfel naleznosci korporacyjnych wzrést
012,5 mld zt r/r (+16%), +0,8 mld zt kw/kw
(+1% kw/kw)

Portfel naleznosci detalicznych spadto 2,4
mld zt r/r (-4%), -0,1 mld zt kw/kw (0%)

Depozyty klientéw wzrosty 0 20,7 mld zt r/r
(+12%), +7,8 mld zt kw/kw (+4%)

Saldo komercyjne wzrosto o 30,8 mild zt r/r
(+10% r/r), +8,4 mld zt kw/kw (+2%)

Wypniki finansowe

Zysk brutto 1 203,8 mln (+45% r/r), zysk
netto 895,9 min zt (+34% r/r)

Wynik odsetkowy wyniost 1 809,6 mln zt
(+28% r/r)

Wynik z optat i prowizji wyniost 511,4 min zt
(+7% rlr)

Skumulowane ROE skorygowane
0 MCFH jest na poziomie 11,6% (14,4% rok
wczesniej)

%

ROE skorygowane o MCFH = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem

kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentow zabezpieczajgcych przeptywy pienigzne e W Lk N e S b s




Udziat rynkowy

Kredyty segmentu korporacyjnego* (zmiana r/r) Kredyty klientéw indywidualnych** (zmiana r/r)
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Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczgce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); Dane ING BSK - suma danych jednostkowych ING BSK oraz ING Banku Hipotecznego, zgodne z segmentacja
NBP (Monrep, WEBIS). *tgcznie z przedsiebiorcami indywidualnymi; **tqcznie z rolnikami indywidualnymi; ***Z wytgczeniem walutowych kredytéw hipotecznych



Wolumeny biznesowe

zZmiana % zmiana % zmiana Zmiana
102021 2Q2021 3Q2021 4Q2021 1Q2022 2Q2022 3Q2022 4Q 2022 kw/kw ' Kw/kw v/

Depozyty klientéw ogétem 154960 160016 162559 168 459 169242 177089 181385 189 157

Depozyty klientéw korporacyjnych 60605 64074 66036 69030 71494 80452 81913 84 656 +3% +23% 2 744 15 627

Depozyty klientéw indywidualnych 94 355 95942 96524 99429 97748 96638 99473 104501 +5% +5% 5028 5072

Srodki powierzone przez klientéw 0 0
indywidualnych ogétem 112 314 114598 115423 116736 114037 112361 114974 121 031 +5% +4% 6 058 4296

Fundusze inwestycyjne i pozostate

produkty pozabilansowe dystrybuowane 17960 18656 18899 17307 16290 15723 15501 16531 | +7% - 4% 1030 -776
przez Bank - :

Kredyty klientéw ogétem 131005 134715 141251 146478 150096 153823 155982 156629

Kredyty dla klientéw bankowosci

korporacyjnej tgcznie z leasingiem 72 399 73210 76742 79992 83228 87920 91783 | 92532 | +1% +16% 750 12 540
i faktoringiem ’ :

Kredyty dla klientéw indywidualnych 58 605 61505 64508 66486 66868 65903 64200 | 64097 | -0% - 4% -103  -2389

Kredyty hipoteczne 50406 52 983 55536 57410 57861 56900 55468 | 55370 | -0% - 4% -98 -2 041

Kredyty gotéwkowe 7 053 7 334 7713 7 816 7 747 7 682 7 418 7 385 -0% - 6% -33 -431




Wybrane dane finansowe

min zt 4Q 2021 3Q 2022 4Q 2022 Zmiana r/r Zmiana % r/r Zmiana r/r Zmiana % r/r

Dochody ogétem 1883,8 722,4 2321,2 +437,4 +23% 6 896,9 I 7722,2 [ +825,3 +12%

Koszty og6tem -757,5 -821,6 -689,0 | +68,5 -9% 29645 | -364211 -677,6 +23%

Wynik przed kosztami ryzyka 1126,3 -99,2 1632,2 +505,9 +45% 3932,4 l 4 080,1 I +147,7 + 4%

Koszty ryzyka tqcznie z kosztami ryzyka prawnego -144,1 2060 | -259,3 -115,2 +80% 3724 i -800,1 i -427,7 +115%
walutowych kredytéw hipotecznych i E | |

Podatek bankowy -149,7 -164,8 | -169,1 -19,4 +13% -544,7 | -646,9 | -102,2 +19%

Wynik brutto 832,5 -470,0 1203,8 371,3 +45% 3015,3 I 26331 ! -382,2 -13%

Podatek dochodowy -163,5 152,7 -307,9 -144.4 +88% -707,0 : -688,7 : +18,3 -3%

tqczny wspétczynnik kapitatowy 16,05% 14,43% 15,21% - 0,84 p.p. - 16,05% |  1521% | -0,84 p.p. -

Wspétczynnik kapitatu Tier 1 14,41% 12,90% 13,69% -0,72 p.p. - 14,41% I 13,69% I -0,72 p.p. -

ROE* (%) 13,6% 15,0% 19,7% +6,1 p.p. - 13,6% : 19,7% : +6,1 p.p. -

ROE* po korekcie o MCFH (%) 14,4% 10,3% 11,6% -2,8 p.p. - 144% | 11,6% | -2,8 p.p. -

Koszty ogdétem z podatkiem bankowym/dochody (%) 48,2% 136,5% 37,0% -11,2 p.p. - 50,9% | 55,5% | +4,7 p.p. -

e - - - =

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatdw/srednia wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatdw 7



Realizacja celéw biznesowych na 2022 rok
w IV kwartale 2022 roku

= Aktywnosc klientéw i digitalizacja
W ostatnim kwartale pozyskalismy 77 tys. nowych klientéw detalicznych i 17 tys. nowych klientéw korporacyjnych.
Mamy 2,11 mln klientéw primary w segmencie detalicznym oraz 205 tys. klientéw primary w segmencie korporacyjnym.
Liczba klientéw mobile only w bankowosci detalicznej wzrosta do 1,8 mln (+20% r/r).
Liczba przelewéw w Moim ING wyniosta 85,4 min (-1% r/r), z czego 52% to przelewy zrealizowane w bankowosci mobilne;j.
Przeprocesowaliémy w naszych terminalach ptatniczych 11,9 min transakgji (+14% r/r).
Nasi klienci wykonali tgcznie 39,5 min transakcji BLIK (+32% r/r).
= Petna zgodnos$¢ regulacyjna
Wszystkie zalecenia z datg zapadalnosci w IV kwartale 2022 roku zrealizowalis$my terminowo.
Zakoriczylismy kampanie wewnetrzng w zakresie kultury ryzyka.
= Motywacja i wzmocnienie pozycji pracownikéw
Dostosowalismy oferte benefitéw do hybrydowego modelu pracy.
Wdrozylismy platforme Udemy Business z bibliotekg ponad 15 000 eksperckich kurséw, dzieki ktorej kazdy pracownik ma mozliwosci
rozwoju zgodnie ze swoimi indywidualnymi potrzebami.
Udostepnilismy nowoczesng platforme e-tutor, w ktérej kazdy pracownik moze rozwija¢ i wzmacnia¢ swoje umiejetnosci jezykowe.
Wdrozylismy platforme Mindgram, ktorej zadaniem jest promowanie zdrowia psychicznego.
= Stabilnos¢, dostepnosd i bezpieczeristwo systeméw informatycznych
Dostepnosc¢ Mojego ING i ING Business wynosita na koniec 2022 roku odpowiednio 99,98% i 99,86%.
W IV kwartale do publicznej chmury obliczeniowej przenieslismy 4 kolejne aplikacje biznesowe.
= Efektywnosc¢ operacyjna, sztuczna inteligencja i zarzqdzanie danymi
Wartos¢ indeksu DIGI60* wynosi 41,3% vs target 39% (18% na koniec 2021 roku).
Liczba klientéw przypadajgca na jeden etat pionu operacji wynosi 2,8 tys. (2,7 tys. na koniec 2021 roku).
Wdrozylismy kolejne dwie inicjatywy automatyzacji z wykorzystaniem Al w obszarach operacyjnych oraz udostepnilismy klientom dwa
kolejne procesy w modelu self-service z wykorzystaniem technologii low-code design.
Mamy 228 miejsc spotkan (-29 wzgledem korica 2021 roku) oraz 55 punktéw kasowych (-11 wzgledem korica 2021 roku).
= ESG
Ogtosilismy zwyciezcéw 2. edycji Programu Grantowego dla start-upéw i mtodych naukowcoéw. Przekazalismy 1 mln zt na najlepsze
rozwigzania wspierajgce zréwnowazong konsumpcje i produkcje.
Jestesmy pierwszq spotkg w Polsce z ratingiem ESG przyznanym przez Sustainable Fitch.
Opracowalismy polityke zarzgdzania ryzykiem ESG kompleksowo opisujqcq proces, narzedzia i metodologie.
Udostepnilismy ustuge CyberRescue wspierajgcq klientéw w zakresie bezpieczeristwa w sieci.
Ograniczylismy uzytkowanie naszych powierzchni biurowych do korca lutego 2023 roku, aby wspiera¢ dostepnos¢ energii dla kluczowych
dla spoteczenstwa instytugiji.
Po raz kolejny zostalismy partnerem ogdélnopolskiej olimpiady projektéw spotecznych dla mtodziezy Zwolnieni z Teorii.
Podpisalismy Apel Klimatyczny przygotowany przez polskich naukowcow i WWF Polska.
Zdobylismy pierwsze miejsce, a tym samym tytut diamentowego lidera w kategorii Strategia ESG w Il edycji konkursu Liderzy ESG.
Dostosowujemy system Moje ING do obstugi przez osoby z dysfunkcjg wzroku zgodnie z Web Content Accessibility Guidelines 2.1.

*Indeks ING DIGI - wskaznik digitalizacji to procent podrézy klienta, ktéra jest obstugiwana bez jakiejkolwiek recznej interwencji. Indeks DIGI obejmuje
podroze klientéw, ktore stanowiq 80% wszystkich interakgji. Indeks DIGIE0 obejmuje 5 najwazniejszych podroézy klienta.
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PKB: Duza odpornos¢ gospodarki na szoki

PKB kw/kw (%) odsezonowany: znaczna cze$¢ spowolnienia za nami
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W 2023 gospodarka wzrosnie 1% r/r

5,9
51 b4t 4,9

B Spozycie prywatne m Inwestycje

N 7 Miana zapasow

mmm Eksport netto Spozycie publiczne —8— PKB

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023F

Zrédto: GUS, ING

W 2022 roku gospodarka musiata mierzyc sie z kolejnymi
szokami: wojng, kryzysem energetycznym, podwyzkami stop
procentowych w Polsce i za granicag.

Tempo PKB spowolnito, ale Polska unikneta technicznej recesji.
Efekt otwarcia po pandemii oraz odblokowanie tancuchéw
dostaw istotnie wsparty przemuyst.

W 2023 roku prognozujemy tempo PKB na poziomie 1% r/r,
powyzej konsensusu:

= motorem wzrostu pozostanie eksport (tansza energia
i otwarcie w Chinach pociggnety rewizje prognoz dla
Eurolandu),

= szok inflacyjny ostabi konsumpcje prywatng,

= inwestycje firm - jeden z najnizszych planéw w historii,

= inwestycje publiczne majg szanse zaskoczy¢ pozytywnie,
= redukcja zapaséw istotnie obnizy PKB.

Whiosek: Gospodarka dobrze zniosta szoki, a wieksza czes¢
spowolnienia dokonata sie w 2022 roku, poprawa prognoz na
2023 rok.
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PKB: Bilans ryzyk

Koniec pandemicznych oszczednosci Budownictwo mieszkaniowe w zapasci: liczba mieszkan w budowie (tys.)
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Kondycja rynku pracy pozostanie korzystna pomimo spowolnienia

Populacja w wieku produkcyjnym (19-60/64; min oséb)

23,923,583 9 b3 8 ~2 mln oséb

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cudzoziemcy ubezpieczeni w ZUS, tys. oséb
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Zrédto: Eurostat, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Sytuacja na rynku pracy w duzym stopniu ksztattowana przez
czynniki podazowe (demograficzne).

Od ponad dwoch dekad obserwujemy spadek populacji w
wieku produkcyjnym.

Wzrost liczby pracujgcych zawdzieczamy m.in. rosngcej
aktywnosci zawodowej 0séb starszych.

O silnym popycie na prace i brakach pracownikéw Swiadczy
takze spadek liczby pomagajgcych cztonkéw rodzin, ktorzy
podejmujq zatrudnienie, oraz rosnqgce zatrudnienie
imigrantow.

Od lutego blisko 800 tys. pracownikéw z Ukrainy znalazto
zatrudnienie na podstawie uproszczonych procedur
(oswiadczenia). Tylko 15 tys. znalazto sie w rejestrach
bezrobotnych. Na koniec 2022 w ZUS byto ubezpieczonych
nieco ponad 1 mln cudzoziemcow, z czego blisko 750 tys.
stanowili obywatele Ukrainy.

Whniosek: Wzrost stopy bezrobocia w reakcji na spowolnienie
koniunktury bedzie niewielki i selektywny.
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Inflacja: istotny spadek CPI, uporczywos¢ inflacji bazowej

Inflacja i jej zrédta, r/r (%)
25

= Szoki inflacyjne w ostatnich latach:

20 = boom konsumpcyjny, stabe inwestycje firm przed

15 pandemig,

10 = pandemia: zaktécenia w globalnych taricuchach wartosci,

> nierownowaga podazy i popytu,

O oERENERREZRZR TEgEEE=====7 == T E=sas L,

; ' = skok cen surowcow,
TZ22IZIIRRAININAINIANRNINRINII]IIIIINRA = szok energetyczny wywotany wojng.
2282z ey2z ez £ 2L P ey . -

e = Silne efekty drugiej rundy.
mmm |nflacja bazowa mmmmZywno$¢ mmmPaliva = Energia  emCPl, %r/r

Przenoszenie kosztéw na ceny detaliczne wcigz trwa (okoto 3
kwartaty opdznienia miedzy PPI i CPI, planowane istotne
Inflacja bazowa, r/r (%) J.0P S P

podwyzki cen w | kw. 2023 roku, nowe koszty to - wyzsze ceny
14 w .
5 energii i gazu oraz optaty dystrybucyjne (~20% na

0 elektrycznosc i 40-50% na gaz w 2023 roku).
8 = Presja ptacowa: 19,1% podwyzka pensji minimalne;j.
6 = Nawis wysokich cen energii, w 2023 roku skok cen dla
4 przedsiebiorstw, w 2024 roku dla gospodarstw domowych.
2 Whniosek: Trwa globalna dezinflacja, pomoze ona obnizyc¢ indeks
e o o e 6 6 b e e m S, ., . .. CPI'w Polsce i zagranicg, ale inflacja bazowa pozostanie wysoka,
5IasHTAYTIANTIALTIRLT TR skala spowolnienia PKB jest zbyt mata, aby ograniczy¢ proces

podnoszenia kosztow na ceny detaliczne.

Zrédto: GUS, ING
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Ostatni rok , starego” budzetu UE w 2023 i mozliwy ,klif” w 2024

Naptyw srodkéw unijnych w 2023 podbije wzrost inwestycji, ale w 2024
pociggnie je silnie w dé6t (% PKB)

Koniec budzetu UE Koniec budzetu
4 2007-13 (n+2) 2014-20 (n+3)
5 2,8 ,
> 2,2 BY2.1 M%* s
1,5 1,6
1 1,3 113 111
0,7

0
-1
-2

2015 1 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 12024 2025

m Polityka rolna mKPO m Polityka spojnosci m Sktadka cztonkowska @ Netto

Uruchomienie KPO tylko ztagodzi silny spadek naptywu srodkéw unijnych w
2024 (% PKB)

Koniec budzetu
4 5.0 2014-20 (n+3) 4,0
b 2.9 29

3 2,5 3,0

o @ 2.2

d 1,8 °
2 2,0
1 1,0
0 0,0

2020 2021 2022 2023 2024 2025

B Inwestycje publiczne
m Wspolna Polityka Rolna
® Razem

m Konsumpcja publiczna
B Rozwoj Obszarow Wiejskich

m Inwestycje infrastr. firm
Rozwoj kapitatu ludzkiego

Zrodto: Obliczenia i szacunki ING z wykorzystaniem danych, MF, MFPR, NBP.
Uwaga: Szacunki nie uwzgledniajg pozyczek z UE i refundacji zwigzanych z Ukraing.

KPO w 2023 roku dodatkowo podbije silny naptyw srodkéw ze
Lstarego” budzetu UE

= Zpowodu zasady n+3 w rozliczaniu funduszy spojnosci, spodziewamy sie
wzrostu naptywu srodkéw z UE w 2023 roku z budzetu 2013-20 (na 2023
rok zostato ~€20mld ptatnosci).

= Zaktadamy, ze w 2023 roku do Polski trafi tylko jedna, pierwsza transza
ptatnosci z KPO (€2,9mld grantéw). Dodatkowo, mozliwa refundacja z UE
na uchodzcow i sprzet wojskowy przekazany Ukrainie (~ €2mld).

= Uruchomienie KPO przez przyjecie reform zwigzanych z
praworzgdnoscig, w praktyce uruchomi opéznione o okoto 1 rok
wdrazanie projektow z ,tradycyjnego” budzetu UE 2021-27. Ale, do
wyptat w latach 2023-24, bedg kwalifikowac sie raczej inwestycje
rozpoczete (drogowe, kolejowe). Bez KPO, w 2024 roku $rodki netto z UE
bytby ~0.

Blokada KPO juz spowolnita wykorzystanie srodkéw z ,nowego”
budzetu UE 2021-27

= KE zaaprobowata polskie programy operacyjne dopiero w grudniu 2022
roku. Ze wzgledu na cykl zycia projektoéw, silna redukcja absorpcji
funduszy spojnosci w 2024 roku jest nieuchronna. W 2016 roku,
odpowiadata 1,6% PKB, co wg NBP obnizyto roczng dynamike inwestycji
0 6 p.p. (w tym 4 p.p. - wktad inwestycji publicznych, a 2 p.p. -
infrastrukturalnych firm).

= Nawet z KPO w 2024 roku, ich naptyw spadnie o 1,3% PKB.
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Rynki wyceniajqg spadki stép, zaréwno za granicqg i w Polsce

Rynkowa wycena sciezki stop Fed i EBC - 50pb obnizek w USA w 1l pot. 23 (%)

55
5,0
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4,0
35
3,0
2,5
2,0

Stopy procentowe w Polsce - Rynek oczekuje duzych obnizek mimo wysokiej CPI (%)

7,0
6,5
6,0
55
5,0
4,5
4,0

Zrodto: GUS
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Rynki bazowe

= Globalna dezinflacja i stabngca koniunktura w USA skutkujg
oczekiwaniami na obnizki stop Fed jeszcze w Il pot. 23 roku o
okoto 50 p.b. i kolejne 75-100 p.b. w 2024 roku.

= Lepsza od oczekiwan koniunktura w strefie euro i
prawdopodobnie bardziej uporczywa inflacja powodujg, ze dla
EBC obnizki wyceniane sq od przysztego roku, o okoto 75 p.b.

Polska

= Dla Polski instrumenty rynku pienieznego wskazujg na obnizki
stop jeszcze w Il pot. 23 0 50-75 p.b. Na koniec 2024 roku
sugerujg powrot stopy referencyjnej nawet do 4,50%.
Konsensus ekonomistow zaktada obnizki od przysztego roku,
docelowo do 5,50% na jego koniec.

Whiosek: uporczywie wysoka inflacja w Polsce nie pozwoli na
zmiany stop przed Il pot. 24 roku, a najprawdopodobniej dopiero
w 2025 roku. Zamiast podwyzek stop mogg tez zostac
wykorzystane inne narzedzia, ograniczajgce wptyw wysokich stép
na gospodarke.
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Wuyniki finansowe

min zt 4Q 2021 3Q 2022 4Q 2022 zmiana r/r zmiana % r/r zmiana r/r zmiana % r/r
Wynik z tytutu odsetek 1416,4 1733 | 18096 +393,2 +28% 4969,7 | 56140 l +644,3 +13%
Wynik z tytutu prowizji i optat 476,0 530,6 5114 | +35,4 +7% 18448 | 20948 : +250 +14%
Pozostate dochody -8,6 18,5 0,2 +8,8 -102% 82,4 ' 13,4 ; -69,0 -84%
Koszty ogdtem -757,5 -821,6 -689,0 +68,5 -9% -2 964,5 | -3642,1 ! -677,6 +23%
Wuynik przed kosztami ryzyka | 3932,4 4 080,1 +147,7 +4%
Koszty ryzgka;ﬁﬁ:ﬁﬁiﬁﬂ%ﬁ; ooy -laal -206,0 -259,3 -115.2 +80% 3724 : -800,1 -427,7 +115%
Podatek bankowy -149,7 -1648 | -169,1 | 19,4 +13% 5447 | 6469 | -102,2 +19%
Wynik brutto 832,5 4700 | 12038 +371,3 +45% 30155 | 26331 -382,2 13%
Podatek dochodowy ~ -163,5 1527 -3079 144 4 +88% 7070 | 6887 +18,3 3%
Wynik netto 669,0 -317,3 | 895,9 +226,9 +34%
tgczny wspétczynnik kapitatowy 16,05% 14,43% 15,21% -0,84 p.p. - 16,05% | 15.21% | -0,84 p.p. -
Wspétczynnik kapitatu Tier 1~ 14,41% 12,90% | 13,69% -0,72 p.p. - 14,41% | 13,69% | -0,72 p.p. -
ROE (%)* 13,6% 15,0% 19,7% +6,1 p.p. - 13,6% I 19,7% : +6,1 p.p. -
ROE po korekcie o MCFH (%)* 14,4% 10,3% 11,6% | -2,8 p.p. - 14,4% : 11,6% | -2,8 p.p. -
Koszty ogdtem z podatkiem bankowym/dochody (%) 48,2% 136,5% 37,0% -11,2 p.p. - 50,9% .\ 55,5% | +4,7 p.p. -

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatdw/srednia wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatdw

17



Wynik odsetkowy skorygowany o wptyw wakacji kredytowych

Wynik odsetkowy (mln zt) i marza odsetkowa Przychody i koszty odsetkowe (min zt)

+29%

v

+46%
kw/kw r/

r

v

+1%

1732,6
«Q
-844,9 -1052,9
4Q21 1Q 22 2Q22 3Q22 4Q22
mmm Przychody odsetkowe
mm Koszty odsetkowe
—— Rentownos¢ aktywow odsetkowych
———Koszty finansowania
Wskaznik kredytéw do depozytéw
2021 2022 4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q 22
859%  858%  gro9  828%  805%

mmmm \Wynik odsetkowy bez wptywu wakacji kredytowych Wptyw wakacji kredytowych
Marza odsetkowa - skumulowana Marza odsetkowa - kwartalna

0,63% 6,28% 1,77% 3,86% 6,49% 7,32%
4Q 22

] 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22

[ 6M WIBOR
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Wynik z tytutu optat i prowizji

Wynik z optat i prowizji wg rodzaju (mln zt)

+14%

v

2 094,8 rir

-22%

+15%

2021 2022

+7%

»
»

4%

534,0 518,8 530,6 5114 kw/kw

r/r
+1%

m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza

4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q 22 4Q 22

B Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych

m Udzielanie finansowania (kredyty, leasing, faktoring)
B Karty ptatnicze i kredytowe, netto

m Transakcje wymiany walut

m Prowadzenie rachunkéw klientow

m Pozostate przychody i koszty prowizyjne, netto

Fluktuacja wyniku na prowadzeniu
rachunkow klientow to efekt zmiany
podejscia do optat za wysokie salda.
Spadek kw/kw wyniku na udzielaniu
finansowania to efekt sezonowosci

w segmencie korporacyjnym.

Spadek kw/kw wyniku na kartach
ptatniczych i kredytowych to efekt nizszej
sezonowo W 4Q aktywnosci klientow.
Wuynik z dziatalnosci powigzanej z rynkiem
kapitatowym pod wptywem negatywnych
trendow rynkowych.

Wynik na pozostatych przychodach

i kosztach prowizyjnych pod wptywem
rozliczen kosztow posrednictwa sprzedazy

produktow bankowych.

J
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Koszty ogotem tgcznie z podatkiem bankowym

Koszty ogétem z podatkiem bankowym (mln zt)

+22% 5%
-13%
—_—
1361,4 kw/kw rlr
986,4 -27% kwikw
0 - OD -69
-9% kw/k
4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q22 Q 22

2021 2022 e N

H Koszty pracownicze = Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu " Nizsze kOSZtg dziataniai og(')lnego

B Amortyzacja B Koszty regulacyjne (KNF + BFG + FWK) oo i .

m Koszty Systemu Ochrony Bankéw Komercyjnych m Koszty podatku bankowego ZCII’ZQdU w ujeciu kw/kw to g’rownle

efekt rozliczenia zakonczonych
dtugoterminowych projektow
rozwojowych w obszarze IT ponizej
zaktadanych kosztéw oraz dziatan
optymalizacyjnych.

47,0%

50,9%
39,2%
8643

Koszty ogétem z )
55,5% podatkiem bankowym/ 48,2%
dochody )
N
Koszty wtasne/
J
)
358 [ etaty 8 643 -
J

57,3% 136,5%

104,5%
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Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego

Dane skonsolidowane ING BSK (mln zt) 4Q 21 1Q 22 2Q 22
2593 Wptyw parametréw makroekonomicznych na rezerwy*
206,0 Segment detaliczny +2,6 +36,4 +12,7 +10,1 +47,3
183,2 Segment korporacyjny +16,4 +19,5 -9,8 +131,5 -29,9
144,1 1516
Razem +19,0 +55,8 +2,9 +141,6 +17,4
Wptyw sprzeda y portfeli nalé nosciz etapu 3 i POCI*
Segment detaliczny 0,0 0,0 0,0 -64,9 0,0
Segment korporacyjny 0,0 -9,2 0,0 -8,6 0,0
2021 2022 4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q 22 Razem 0,0 -9,2 0,0 -735 0,0
[ Skumulowana mar2a kosztow ryzyka ] Koszty ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych*
[ Kwartalna marza kosztow ryzyka ] Segment detaliczny +56,0 +1,1 +0,2 0,0 +63,0
Segment bankowosci korporacyjnej (mln zt) Segment bankowosci detalicznej (mln zt)
443,6 356,5

187,3

238,0

164,7

111,5
61,8 616 . l
I N -

1344
823 900 777 94,6

2021 2022 4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q 22 2021 2022 4Q21 1Q 22 2Q22 3Q 22 4Q22
LY 032% | 035% [ 036% | 051% | 0,51% (" Skumulowana marza kosztéw ryzyka | (RN IREEED (XD EEEA (KRR
[ Kwartalna marza kosztéw ryzyka | 0,83% [ Kwartalna marza kosztéw ryzuka | (EEEEN) SREED BN B BEECERA

*Dotworzenia rezerw zaprezentowane ze znakiem (+), rozwigzania ze znakiem (-) 21



Jakosé portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat kredytéw nieregularnych w catosci portfela kredytow

Dane skonsolidowane ING BSK

Segment bankowosci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej

6,7%
5,4% ¢ 6,5% 6,3% 6,2% 6,3%

5,3% 5,2% 5,3% 5,1% 2 oo 4,4% 4,4% 4,3% 4,5% 41%
2 /0 ) ’
26%  24% @ 24%  22%  2,3% 31%  30%  29%  2,9%

T,

1,5% 1,5% 1,5% 1,3% 1,4%

0,6% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
4Q21 1Q 22 2Q22 3Q22 4Q 22 4Q21 1Q22 2Q 22 3Q22 4Q 22 4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q 22

——ING BSK

Rynek ——ING BSK (seg. korporacyjny) ———Rynek ——ING BSK (seg. detaliczny - ogétem)
——ING BSK (seg. detaliczny - kredyty hipoteczne)

~———Rynek (ogdtem)

Udziat Etapu 2 w portfelu brutto Wskaznik pokrycia rezerwami - Etapy 1i 2 Wskaznik pokrycia rezerwami - Etap 3

15,5% 5.17% 5,74% 20.8% 74,4%
13,6% o 457% % 4,78% 70,0% 8% 69,0%

] /NSOA 64110/0

81%  86%  86% 65,2% WM ¢/ 6o, mm 66,0%

| = e 63,4% o
9,4% 044%  048% 052% 069%  0,77% °  622% 62,7% .
/ 1 ' ' 55,0% 56,7%
— 1% 22% 5% sl ———— 020% 019% 0,18% 026%  0,29%

4021  1Q22  2Q22  3Q22  4Q22 4Q21  1Q22  2Q22  3Q22  4Q22 4Q21  1Q22  2Q22  3Q22  4Q22

- Dane skonsolidowane ING BSK
- Segment bankowosci detalicznej
—— Segment bankowosci korporacyjnej

—— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 1
—— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 2
—— Pokrycie odpisem aktywoéw w Etapie 112

- Dane skonsolidowane ING BSK
——— Segment bankowosci detalicznej
—— Segment bankowosci korporacyjnej

Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez KNF (dane za listopad 2022 roku dla 4Q 2022); kredyty nieregularne = Etap 3 + POCI 22



Adekwatnosc kapitatowa

Skonsolidowany, tgczny wspoétczynnik kapitatowy

16,05%

/

15,42% 15,21%
14,72% 14,43%
/
14,41% 13.81% oo,
, 0 13,16% 12,90% 13, ¢
4Q 21 1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q 22

——t qczny wspotczynnik kapitatowy Wspotczynnik Tier 1

Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy - dekompozycja
zmiany kw/kw

+0,78 p.p. -
0,36% 0,46%
-0,05%
3Q22 Tier 1 Tier 2 Aktywa wazone 4Q 22
ryzykiem

= tqgczny wspoétczynnik kapitatowy i wspétczynnik Tier 1 sqg odpowiednio 3,70 p.p.
i 4,18 p.p. powyzej minimalnych wymogow kapitatowych dla ING BSK, ktore

wynoszg odpowiednio 11,507% i 9,507%.

= tqgczny wspoétczynnik kapitatowy i wspotczynnik Tier 1 wynosityby odpowiednio
14,90% i 13,37%, gdyby ING BSK nie stosowat okresu przejéciowego na
potrzeby wdrozenia MSSF 9, ani nie traktowat tymczasowo niezrealizowanych
zyskow i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody zgodnie z art. 468 Rozporzgdzenia CRR.

Pozostate wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe

164%

153% 153% 154% 155%
-~
157% \/ /1520/0
126% 132% 132%
6,95% 6,57% 6,34% 6,38% 6,40%
4Q21 1Q22 2Q 22 3Q22 4Q 22
LCR NSFR LR
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Bankowos¢ detaliczna




Bankowosc¢ detaliczna

-

~

Prowadzimy 3,6 mln rachunkéw biezgcych dla
klientow indywidualnych

Transakcyjnosé klientéw

W IV kwartale 2022 roku nasi klienci wykonali
w Moim ING o0 -1% r/r mniej przelewdw, tgcznie
85,4 mln, z czego 44,2 mln przelewow w
bankowosci mobilnej (+8% r/r) ...

... 0 31% r/r wiecej transakcji BLIK (tgcznie 37,0
min) ...

... 0 11% r/r wiecej transakcji kartami
debetowymi (tgcznie 259,3 min) ...

... a liczba transakcji w oddziatach wyniosta
228 tys. (spadek 0 10% r/r)

/

- ) N
Finansowanie

Udzielilismy w IV kwartale 2022 roku 1 219 min
zt kredytéw hipotecznych (-68% r/r)

Udzielilismy w IV kwartale 2022 roku 994 min zt
pozyczek gotowkowych (-16% r/r) ...

... Z czego 89% sprzedazy to kanaty internetowe

OZ{ prowizji

dla wszystkich pozyczek

na Black Weeks

Tylko do 7.12

RRSO 16,82%

Zobocz koszlgk edytu A

&

-

Kredyty
hipoteczne
(mln zt)

Kredyty
gotowkowe
(mln zt)

Depozyty
(mln zt)

N

4Q 21

4Q 21

4Q21

Przyrost wolumenoéw r/r

~

4Q 22

4Q 22

104 501

4Q 22
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Baza klientow bankowosci detalicznej

4,4 mln klientéw indywidualnych

Liczba klientéw indywidualnych (tys.)

0 bl i
™ M A 3
~ < < <

4383

kw/kw rir

+41 tys. +91 tys.

4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q 22

mm Liczba klientéw indywidualnych - ogétem
i Liczba klientéw indywidualnych - primary
Liczba nowych klientéw indywidualnych, brutto

Liczba rachunkéw biezqcych klientéw indywidualnych (tys.)

3528 3553 3585 3642 3618

kw/kw rir

4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q 22 4Q 22

Uwaga: rachunki biezgce w PLN

Klienci primary - klienci z rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 zt (na ktéry wptywa wynagrodzenie) oraz posiadajqgcy inny aktywny produkt dla kwot ponize] 400 tys. 2t

87% rachunkow biezgcych to Konta Direct

W IV kwartale 2022 roku klienci zatozyli
i przedtuzyli tgcznie 51 tys. profili zaufanych
i podpisali za ich pomocg 1 min dokumentéw

W IV kwartale 2022 roku nasi klienci ztozyli za
naszym posrednictwem 10 tys. wnioskow

0 500+ (-10% r/r) oraz 8 tys. wnioskow

0 300+ (-43% r/r)

. INGAD

Oszczedzajmy

na biatg godzine

Sprawdz, jak

8% =

0
na koncie oszczednoéciowym s | ‘
o ST

27
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Kredyty dla klientéw bankowosci detalicznej

Portfel kredytow klientéw bankowosci detalicznej (brutto; mln zt)

4%

kw/kw = 4,0 mld zt pozyczek gotéowkowych udzielonych klientom
indywidualnym w 2022 roku (-21% r/r)

= 7,9 mld zt kredytéw hipotecznych udzielonych w 2022 roku (-52% r/r),
co przektada sie na 20,2% udziatu w rynku

= wtym 3,8 mld zt kredytéw hipotecznych na statq stope procentowqg
(+172% r/r)

= w tym 48 min zt Ekokredytéow** hipotecznych (-90% r/r)

= 13,7% udziatu w rynku wolumenoéw kredytéw hipotecznych
w PLN; 11,1% w kredytach hipotecznych ogoétem (IV kwartat 2022 roku)

4Q21 1022 2Q22 3Q 22 4Q 22 > g
m Pozostate kredyty i pozyczki m Pozyczki gotowkowe
m Kredyty hipoteczne FX* m Kredyty hipoteczne PLN - stata stopa %
m Kredyty hipoteczne PLN - zmienna stopa %
Sprzedaz kredytéw hipotecznych (min zt) Sprzedaz kredytéw gotéwkowgch1(6rl)ln zt)
-68% v >
25% 0%
e ———
3758
1181
996 1042 994 994

4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q 22 4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q 22
m Stata stopa % mZmienna stopa %

*Walutowe kredyty hipoteczne po korekcie wartosci bilansowej brutto o rezerwy na ryzyko prawne, ktére wynosity 345,6 w 4Q 2021, 341,4 min zt w 1Q 2022, 343,7 min zt w 2Q 2022, 375,5 mln zt w 3Q 2022

oraz 367,6 min zt w 4Q 2022;

ol ) . , . ' ) . . . I . S 28
Nie pobieramy prowizji i proponujemy nizszg marze na dom lub lokal mieszkalny, ktérego roczne zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng do ogrzewania, wentylacji i przygotowania cieptej

wody nie przekracza 57 kWh/m2/rok w przypadku domu i 53 kWh/m2/rok w przypadku lokalu mieszkalnego.



Ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych

Liczba i wartos¢ spraw spornych w zakresie walutowych kredytéw
hipotecznych

Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych (mln zt)

239,9
56,0 63,0
4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 312 !
! 20,2
mmmm \\Varto$¢ przedmiotu sporu (min z4) === iczba spraw spornych 10,2 ' 0.4 . 11 2 l
- 0,0 — 00 00 O 1 02 00
tgczna wartos¢ rezerw na portfel kredytéw hipotecznych w CHF (mln zt) 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22

i ich poziom w relacji do salda tego portfela

56%

4% 47% 49% 50%

34% 36%

Mediacje z klientami

25 pazdziernika 2021 roku uruchomilismy program ugéd w oparciu o zatozenia
Przewodniczgcego KNF. Od 25 pazdziernika 2021 roku do 31 grudnia 2022 roku
4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 zawarlismy 459 ugéd w ramach programu.
mmm \Vartos¢ rezerw na aktywny i sptacony portfel
Na koniec IV kw. 2022 roku mielismy 3,3 tys. aktywnych kredytéw
= \\/skaznik pokrycia aktywnego portfela kredytéw hipotecznych w CHF przez tqczng wartosc hipoteczngch indeksowongch do CHF.
rezerw*

* Wskaznik pokrycia portfela rezerwq wyliczamy jako: tgczne rezerwy (portfel aktywny i sptacony) / (Portfel brutto + Rezerwy na aktywny portfel kredytowy). 29



Oszczednosci | inwestycje

Portfel sSrodkéw powierzonych przez klientéw bankowosci detalicznej (mln zt)
+4%

»
|

+5%

116 736 aere | 1031

114 037

112 361

kw/kw r

Ir

4Q 21 1Q 22 2Q 22 3Q 22

4Q 22

B Instrumenty finansowe zgromadzone na kontach maklerskich
m Fundusze inwestycyjne

m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane

= Konta oszczednosciowe

B Rachunki biezgce

*fundusze promujgce zréwnowazony rozwdj (art. 8) i wywierajgce wptyw (art. 9)

+7%
-4%

+5%
+5%

kw/kw
rlr

kw/kw
rlr

=)

107,6 tys. klientéw banku regularnie inwestuje,
a 5,8 tys. klientéw korzysta z robota inwestycyjnego

W IV kwartale 2022 roku 48,1% transakcji nabycia
jednostek FIO zostato zrealizowanych w bankowosci
mobilnej

Na koniec IV kwartatu 2022 roku prowadziliémy 178,3
tys. kont maklerskich (+18% r/r)

Obroty naszego biura na rynku akcji w IV kwartale 2022
roku wyniosty 3,2 mld zt (-40% r/r, +0,2% kw/kw), co
przektada sie na 2,61% udziatu rynkowego na rynku
akcji (-0,52 p.p. r/r, +0,04 p.p. kw/kw)

TFI, ktére biorg pod uwage czynniki ESG przy doborze
spotek do portfeli funduszy, odpowiadaty za 98,6%
aktywoéw naszych klientéw w tych produktach, w tym
aktywa o wartosci 262 min zt (-48% r/r, +11% kw/kw)
stanowity inwestycje w Fundusze zgodne z artykutami
8i9 SFRD*

~

J
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Postepujgca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej cyfrowy

(V21

rednia ocena aplikacji
Moje ING mobile
w sklepach

GooglePlay * * * *x * 48

App Store * *x x x x 49

Bankowos¢ elektroniczna

Mamy tgcznie 1 276 tys. kart mobilnych (+4% kw/kw, +26% r/r)

2 766 tys. klientéw indywidualnych z aktywnym BLIKIEM, z czego 1 540 tys. wykonato transakcje
w IV kwartale 2022 roku (+6% kw/kw, +31% r/r)

37,0 mln transakcji BLIKIEM w IV kwartale 2022 roku (+11% kw/kw, +31% r/r) zrealizowanych przez
klientéw indywidualnych, z czego 27,9 mln transakcji w Internecie (+17% kw/kw, +26% r/r)

2 515 tys. aktywnych uzytkownikdw aplikacji mobilnej (+2% kw/kw, +12% r/r)

1 842 tys. uzytkownikéw ,,mobile only” (+5% kw/kw, +20% r/r)

44,2 mln przelewéw w bankowos$ci mobilnej Moje ING w IV kwartale 2022 roku (+3,2 mln r/r, +8% r/r)
W IV kwartale 2022 roku sprzedali$my 89% kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych

przez kanaty internetowe (86% w IV kwartale 2021 roku)

2,8min

aktywnych
klientow

bankowosci
mobilnej

J

( A Sposdb korzystania z bankowosci internetowej
Fizgcznq siec¢ dgstrg bucji N . . - (na podstawie liczby uzytkownikéw)
n 0 < M %
o (V] N o o~
173 miejsca spotkan bez tradycyjnej 56% 58%
obstugi kasowej (192 na koniec 2021 roku
i 181 na koniec Il kw. 2022 roku) ©Q © 10 “M <o “n 33% 31%
LN n 0 n ° Lo N 0 n % %
889lurzqdze_ﬁ do samoobstugi grudzien  marzec  czerwiec wrzesien grudzien
gotowkowej (w tym 745 recyklery), 4Q 21 1022 2Q 22 3Q22 4Q 22 21 22 22 22 22
z czego 728 to urzgdzenia bezstykowe m Tylko bankowos¢ mobilna  m PC i bankowos¢ mobilna
m Miejsca spotkarn m ING Express m Punkty Obstugi Kasowej m Tylko PC
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Bankowos¢ korporacyjna




Bankowos¢ korporacyjna

PP N ( . . N , )
Transakcyjnosé klientéw Finansowanie Przyrost wolumenéw r/r
Obstugujemy 533,1 tys. klientow = Portfel naleznosci od przedsiebiorcéw wzrést o
korporacyjnych, z czego 436,2 tys. to 209 miln zt r/r (+3% r/r) do poziomu 7,8 mld zt
przedsiebiorcg, 93_'5 tys-to ére.dnie | duze firmy = Portfel naleznosci od $rednich i duzych firm Nalesnosc
a 3,4 tys. to klienci strategiczni wzrst o 4,8 mid zt r/r (+10% r/r) do poziomu (min 2

W IV kwartale 2022 roku nasi klienci 50,9 mld zt

korporacyjni w ING Business wykonali 26,7 min = Portfel naleznosci od klientéw strategicznych

przelewow (+7% r/r), z czego 3,1 min wzrést o 7,6 mld zt r/r (+29% r/r) do poziomu
w bankowosci mobilnej (+27% r/r) 338 mid zt

4Q 21 4Q 22

Mamy tgcznie 35,1 tys. terminali ptatniczych;
przeprocesowalismy w nich 11,9 min transakcji
w IV kwartale 2022 roku (+14% r/r)

Depozyty

6 614 sklepdw z aktywng bramkg ptatniczg (mln zt)

imoje (+17% r/r)

4Q 21 4Q 22
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Baza klientéw bankowosci korporacyjnej
533 tys. firm

Liczba przedsiebiorcow (tys.)
420 428 432 434 436

kw/kw rlr

4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q 22

B Liczba przedsiebiorcow - ogotem  m Liczba przedsiebiorcow - primary

Prowadzimy 444 tys.
rachunkéw biezqgcych dla

Liczba $rednich i duzych firm oraz klientéw strategicznych (tys.) z czeqo 98% to rachunki
Direct

436 tys. przedsiebiorcow,

92,1 96,9 -

kw/kw

4Q 21 1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q 22

m Liczba $rednich i duzych firm H Liczba klientéw strategicznych

Klienci primary - klienci z okreslonq liczbq transakgji i srednim saldem depozytowym bgdz kredytowym powyzej wyznaczonego limitu
w przeciggu ostatniego roku; warunki sq okreslone osobno dla kazdego z elementéw segmentu korporacyjnego (przedsiebiorcow, srednich
i duzych firm oraz klientéw strategicznych)

Leasing dla firm jest
produktem ING Lease {Polska)
Sp. z 0.0, dostepnym

w ING Banku Slgskim S.A.

.




Naleznosci od klientéw bankowosci korporacyjnej

Wolumen kredytéw (brutto; min zt)
+17%

ING Lease i Zabka Polska podpisaty Generalng Umowe

PP Leasingu w formule Sustainability Linked Leasing
0
68 654 71711 72 302 . .. . .
61922 65121 W oparciu o jej postanowienia zawierane bedq odrebne umowy
kw/kw leasingu dotyczgce finansowania aktywéw wykorzystywanych
w dziatalnosci Zabki. Uzgodnione warunki przewidujg
uzaleznienie wysokosci marzy od spetnienia okreslonych
wskaznikéw efektywnosci z obszaru ESG.
kgczna kwota limitu wynosi 60 mln zt.
- ’
4Q 21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q 22
m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy m Przedsiebiorcy
Wolumen naleznosci leasingowych* (brutto; mln zt) Wolumen naleznosci faktoringowych (brutto; mln zt)
+12% - +12% N
-1% +3%
12 546
11180 11572 11979 12479 2088 7526 7751
kw/kw 6890 6535 kw/kw
1634
8226
4Q21 1Q 22 2Q 22 3022 4Q 22 4021 1Q 22 2Q22 3022 4Q 22
m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m $rednie i duze firmy m Przedsigbiorcy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy ® Przedsigbiorcy

*Nie obejmuje pozyczek leasingowych 35



Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytdéw korporacyjnych (mln zt)
+23%

»
»
»

+3%

80 452 81913 84 656

kw/kw rir

+5%

+112%

+3% +7%

+1% -7%

4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q 22

W Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy ® Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Wolumen korporacyjnych rachunkéw biezgcych (min zt)
-4%

»
»

+1% _

55776 55030 53790 53237 53684

kw/kw rir

+32%

+4% -14%

-12%

4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q 22

W Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy ® Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

nowych klientow z segmentu
$rednich i duzych firm pozyskanych
w IV kwartale 2022 roku

Vs

Naszym klientom oferujemy sie¢ urzqgdzert do samoobstugi

gotowkowej sktadajqcej sie z:

139 wrzutni,

148 wrzutni w lokalizacjach klientow,

334 wptatomaty w lokalizacjach klientéw (+106 r/r),
10 kas automatycznych w lokalizacjach klientéw.

~N

Liczba przelewéw mobilnych

w ING Business wzrosta
0+27% r/r do 3,1 mln
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Wybrane inicjatywy

Sunstainability Linked Loan

W ING Banku Slgskim wspieramy naszych klientow w ich zréwnowazonym rozwoju, dlatego nawigzalismy
wspotprace z PAGED Pisz Sp. z 0.0., Paged Morgg S.A. W grudniu 2022 roku podpisalismy umowe na kredyt
terminowy oraz kredyt obrotowy na tgczng kwote 430 mln zt. Oprécz roli kredytodawcy petnimy tez funkcje
agenta kredytu, agenta zabezpieczen oraz koordynatora ESG, poniewaz kredyt terminowy zostat
zakwalifikowany jako Sunstainability Linked Loan, w oparciu o cele ESG, jakie Grupa PAGED wyznaczyta sobie
na najblizsze lata. Grupa PAGED jest najwiekszym producentem sklejki drewnianej w Polsce i jednym z
wiekszych w Europie, a historia tej polskiej grupy siega juz prawie 100 lat.

J

Kredyt konsorcjalny na budowe pierwszej w Polsce wielkoskalowej farmy solarno-wiatrowej

ING Bank Slgski, jako Agent Kredytu z 50% partycypacjq w finansowaniu, wraz z PKO Bankiem Polskim oraz
mBankiem udzielity kredytow w tqcznej kwocie 776 mlin zt na budowe Kleczew Solar & Wind, pierwszej w Polsce
wielkoskalowej farmy solarno-wiatrowej o mocy ponad 200 MW. Projekt zostat dopetniony pozyczkq
podporzgdkowang udzielong przez Polski Fundusz Rozwoju w wysokosci do 90 min zt. Energia z farmy w
Kleczewie poptynie do odbiorcow jeszcze w 2023 roku.

~N

Rozwdj BLIKA dla biznesu w ING BSK

ING Bank Slgski jako pierwszy bank na rynku uruchomit dla klientéw korporacyjnych ustuge ptatnosci BLIK, a
teraz umozliwia takze ptatnosci BLIK bez kodu (tzw. one click) w aplikacji mobilnej ING Business. Dzieki tej
funkgji, ptatnosci BLIKIEM w Internecie bedg przebiegaty jeszcze szybciej i wygodniej z zachowaniem petnego
bezpieczeristwa. Klienci mogq zarzqdzac¢ zapamietanymi sklepami i przeglgdarkami w ustawieniach BLIKA w
ING Business.

Udostepnienie ptatnosci BLIK bez kodu to odpowiedz na bardzo duze zainteresowanie naszych klientow
biznesowych ptatnosciami w e-commerce. Ponad 60% wszystkich transakcji zrealizowanych do tej pory
BLIKIEM w ING Business to ptatnosci w Internecie.




Wyniki finansowe

oraz pozostate informacje



Rezultaty presji regulacyjnej w 2022 roku

Zawieszenie sptaty rat kredytu hipotecznego
= kgcznie maksymalnie 8 rat, 4 w 2022 roku i 4 w 2023 roku

=  Dla sektora szacowany negatywny wptyw na przychoduy Ill kw. 2022 roku to 12,8 mld z, zaktadajgc 66%
partycypacje klientow
=  Dla ING BSK negatywny wptyw na przychody Il potowy 2022 roku to 1 645 mln zt, przy 63% partycypacji klientow

Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw
= kgczny koszt sektora to 1,4 mld zt do poniesienia w Il potowie 2022 roku (400 mln zt w Il kw. i 1 mld zt w IV kw.)
= Sktadka ING BSK wyniosta w Il potowie 2022 roku 24 mln zt

System Ochrony Bankéw Komercyjnych
= Koszt zasilenia funduszu pomocowego SOBK to tgcznie 3,5 mld zt (3,2 mld zt w Il kw. oraz 0,3 mld zt w IIl kw.)
= Koszt dla ING BSK to 430 mln zt ujety w wynikach Il kw. 2022 roku oraz dodatkowe 41 min zt w Il kw. 2022 roku

Ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych

= Na koniec grudnia mielismy 1 047 spraw sqdowych

= Pokrycie portfela rezerwami na wysokim poziomie 56%; saldo utworzonych rezerw to 405 mln zt
= Otwarty program ugdéd w modelu KNF - 459 podpisanych ugéd na koniec grudnia 2022 roku

Reforma wskaznikéw referencyjnych
=  Rozpoczeta prace narodowa grupa robocza ds. reformy wskaznikéw referencyjnych (NGR)

= WIRD (Warszawski Indeks Rynku Depozytowego) zostat wybrany jako nowy wskaznik referencyjny - bedzie on
funkcjonowa¢ pod nazwg WIRON

= Komitet Sterujgcy NGR ogtosit mape drogowq dalszych dziatan

= 0d 17 grudnia 2022 roku ING BSK zawiesit sprzedaz kredytéw hipotecznych ze zmiennym oprocentowaniem do
potowy przysztego roku, kiedy planuje wprowadzi¢ oprocentowanie zmienne oparte o indeks WIRON. W tym czasie
bank bedzie oferowat kredyty hipoteczne tylko z oprocentowaniem okresowo statym



https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/782167/ing-zawiesza-oferowanie-hipotek-ze-zmiennym-oprocentowaniem

Rachunek zyskéw i strat

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

(mln zt)

Wynik z tytutu odsetek, w tym:
Przychody z tytutu odsetek
Koszty odsetek
Wynik z tytutu prowizji i optat
Wynik z operacji handlowych i rewaluacja
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany

Wuynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu

Wynik na sprzedazy papierow wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody oraz przychody z tytutu dywidend

Wynik na rachunkowosci zabezpieczen
Wuynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej
Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wiasnosci
Przychody
Koszty
koszty osobowe
amortyzacja
koszty regulacyjne
pozostate koszty
Wuynik przed kosztami ryzyka
Koszty ryzyka tgcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych
segment detaliczny
segment korporacyjny
Podatek od niektérych instytucji finansowych
Wynik brutto
Podatek dochodowy
Wynik netto, w tym:

1Q2021 2Q 2021 3Q2021 4Q2021

1Q 2022

1732,6
1851,7
-119,1
534,0
30,8
47,1
3.9

2.1
-14,5
0,2
6,8
2304,0
-931,4
-361,3
-68,5
2486
-253,0
1372,6
-151,6
61,6
-90,0
-151,7
1069,3
-276,5
792,8

2Q 2022

18985
23795
-481,0
518,8
47,6
423
11,8

24,7

-18.2
-0,9
58
23746
-1200,1
-409,7
-68,1
-429,8
-292,5
1174,5
-183,2
-111,5
71,7
-161,3
830,0
-257,0
573,0

3Q 2022

4Q 2022

1809,6!
2862,5!
-1052,9}
511,41
-3,2!
19|

0,0!
01!
-5,0!
-4,2]
7,6!
2321,2]
-689,0!
-413,5!
71,51
1,21
-205,2!
16322|
-259,3!
-164,7|
-94,6!
-169,1!
1203,8]
-307,9!
895,9!

1636,3
18443
-208,0
-19,2
-17,6
23,5
9,1

0,1

33
2,9
22
1598,8
132,6
14
0,3
67,6
63,9
17314
-53,3
-146,0
92,7
43
1673,8
-460,6
1213,2

944,2%
181,1%
24,6%
-3,6%
-92,5%
-100,0%

-50,0%

194,1%
223,1%
40,7%
221,3%
-16,1%
-0,3%
0,4%
-23,7%
25,9%
780,7%
-49,5%
2,6%

3932
13471
-953,9
354
8,5

9,7
2,8

-26,9

28,5
1,0
0,7
4374
68,5
10,6
1,0
29,6
27,3
505,9
-115,.2
-102,9
12,3
19,4
371,3
1444
226,9

27,8%
88,9%
963,5%
7,4%
-72,6%

-100,0%

-85,1%
-19,2%
-8,4%
23,2%
-9,0%
-2,5%
-1,4%
-11,7%
44,9%
79,9%
166,5%
14,9%
13,0%
44,6%
88,3%
33,9%

2021 2022

4969,7 5614,0
543241 81119

-462,7 | 24979
1844,81 2094,8

13,0%
49,3%
439,9%
13,6%

-50,1%

-31,0%
-25,0%

-12,6%
12,0%
22,9%

6,8%
-2,4%

181,3%

11,2%
3,8%
114,8%

165,3%
86,4%
18,8%

-12,7%

-2,6%

-15,8%

Wynik netto przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK

Liczba wyemitowanych akgji (mln)
Wynik netto na akcje (z4) - w ujeciu rocznym

11416 11750 12367 14164
12676 12971 13523 15154
41260  -122,1  -1156 -99,0
428,3 456,3 484,2 476,0
234 19,8 21,5 -11,7
34,3 154 22,4 7.8
0,0 0,0 0,0 2.8

0,0 7.7 39 26,8
-10,9 33 48 -33,5
2,3 1,3 1,7 52

6,1 7.1 7.8 83
1601,7 16595 1751,9 18838
-820,8  -6920  -6942  -757,5
3550  -3580  -359,9  -424,1
714 716 -70,8 72,5
-179,5 -28.2 28,2 284
2149  -2342  -2353  -2325
780,9 967,5 10577 11263
-128,8 -19,1 -804 -144,1
67,9 27,2 -31,9 61,8
60,9 46,3 48,5 823
-1259  -130,9  -1382  -149,7
526,2 817,5 839,1 832,5
1406 -202,2  -200,7  -163,5
385,6 615,3 6384 669,0
130,1 130,1 130,1 130,1
11,86 18,92 19,63 20,57

130,1
24,38

130,1
17,62

0,0
37,30

0,0%

0,0
6,98

0,0%
33,9%

530! -5,6
643! 321
2,81  -24,8
384 26,5
5251 -394
o1l  -66
29,31 25,6
6896,9 | 77222
29645 -3 642,1
-1497,01 -1599,4
28631 2793
26431 -7436
9169 -1019,8
3932,4| 40801
-372,4% -800,1
13441 -3565
23801  -443,6
54471  -646,9
30153} 26331
-707,01  -688,7
2308,3! 19444
130,1:  130,1
17,741 1495

0,0%
-15,8%
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Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji

4Q2020 1Q2021 2Q2021 3Q2021 4Q2021 1Q2022 2Q2022 3Q2022 4Q2022

finansowej (mln zt)

AKTYWA ! :
Kasa,$ rodki w Banku Centralnym 867,3 899,8 850,8 747,1 1100,0 4998,3 27181 2 069,5§ 23376 268,1  13,0% 1237,6 112,5%
Kredyty iinne nale né ciudzielone innym bankom 704,6 1336,4 709,5 913,8 704,8 10744 22932 2 257,65 5161,1 E 29035 128,6% 4456,3 632,3%
Aktywa finansowe wyceniane wedtug warté ci godziwej przez wynik finansowy 17114 1509,9 1376,8 1870,0 14599 14254 3 424,44 3 335,9§ 1897,7 ! -14382 -431% 437,8  30,0%
Pochodne instrumenty zabezpieczaj ce 1194,8 873,6 882,0 593,3 250,4 3234 834,2 504,05 139,2 i -364,8  -72,4% -111,2  -44,4%
Inwestycyjne papiery warté ciowe 54170,6 54707,2 55221,6 494436 455844 373123 392830 42 363,9§ 48 432,8 E 6 068,9 14,3% 2 8484 6,2%
Aktywa stanowiy ce zabezpieczenie zobowiy zd 963,0 3607,1 1881,5 3018,6 22809 109358 6878,6 3 206,45 163,8 i -3042,6  -949% -2117,1 -92,8%
Kredyty iinne nale né ciudzielone klientom 124 7615 1295534 1338631 1412561 146 6144 149782,6 152180,9 154 410,6! 155 243,2 832,6 0,5% 86288 5,9%
Aktywa niefinansowe 1339,7 1300,6 12674 12336 1208,6 13179 13354 1 356,9§ 1367,2 E 10,3 0,8% 158,6 13,1%
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 425,9 560,3 771,0 1020,8 1979,5 2519,0 3059,1 3 169,_7>E 2 400,8 i -768,5 -24,2% 421,3 21,3%
Inne aktywa 456,9 473,0 458,6 4464 4713 379,9 388,1 338,15 336,71 -1,4 -0,4%  -134,6 -28,6%

Aktywa razem 186 595,7 194 821,3 197 282,3 200543,3 201 654,2 210069,0 212 395,0 213 012,2 217 480,1 15 825,9

ZOBOWIA ZANIA | KAPITAL Y : ;

ZOBOWNA ZANIA i
Zobowiy zania wobec innych bank w 82280 103338 94225 10306,1 10051,0 164918 8788,0 9151,0i 56396 L3 5114 -384% -44114 -439%
Zobowiq zania finansowe wyceniane do warté ci godziwej przez wynik finansowy 1530,8 1194,3 1040,4 14344 1679,6 1794 32948 3 478,55 22038 i -1274,7  -36,6% 524,2 31,2%
Pochodne instrumenty zabezpieczaj ce 558,5 549,6 454,0 406,0 2354 362,5 11444 842,0§ 369,5 E -472,5 -56,1% 134,1 57,0%
Zobowi zania wobec klient w 151 028,5 158931,1 161998,3 164 586,35 170609,9 174661,9 1850951 186 580,SE 192 731,3 i 6150,8 3,3% 221214 13,0%
Zobowi zania z tytutu emisji papied w warté ciowych 13705 596,5 546,2 5472 9724 398,0 401,8 407,95 404,81 -3,1 -0,8% -567,6 -58,4%
Zobowiq zania podporg dkowane 2 309,2 23319 2262,1 231822 16103 16289 1638,8 1 705,7§ 16439 ! -61,8 -3,6% 33,6 2,1%
Rezerwy 256,3 240,1 2484 252,9 336,9 350,2 338,7 346,55 343,0 i -3,5 -1,0% 6,1 1,8%
Zobowiq zanie z tytutu podatku dochodowego 389,6 200,0 1,8 35 39 53 11,7 13,7§ 20,3 E 6,6 48,2% 16,4  420,5%

45496 14861  485%
207 905,8

Inne zobowi zania

2 306,0 2 883,7
167 977,4 177 261,0

3451,0
179 424,7

32479
183 102,5

26234
188 122,8

3220,2
198 913,2

3964,8 3 063,5!
204 678,1 205 589,3

1926,
19 783,0

73,4%

Zobowigzania ogétem

KAPITA Y 1
Kapitat zaktadowy 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1! 130,1 0,0 0,0% 0,0 0,0%
956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,35 956,3 | 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny 39234 2479,8 2158,7 11030 -28210 -59895 -9311,9 -9291,9: -8039,3 i12526 -135% -52183 1850%

2yski zatrzymane 136085 13994,1 14612,5 152514 152660 160589 159424 16 527,2 E
Kapitat wtasny przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK 186183 17560,3 17857,6 174408 135314 111558 7716,9

Udziaty niekontroluj ce
Kapitaty wtasne ogétem 186183 175603 17857,6 17440,8 13531,4 111558 77169 74229 95743 21514 -3957,1 -29.2%
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 186 595,7 194 821,3 197 282,3 200543,3 201654,2 210069,0 212 395,0 213012,2 217 480,1 4 4679 15 825,9
Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 i 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Warté ¢ ksiegowa na akgje (zt) 143,11 134,98 137,26 134,06 104,01 85,75 59,32 73,59 16,54  29,0%  -30,42 -29,2%

15 628,4! 8,3%
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Dochody wedtug podziatu na kategorie

Dochody wg kategorii rachunku wynikéw (mln zt)

+23% > Dochody wg linii biznesowych (mln zt)
+221%
+23% N
23040 23746 2321,2
+221%
23040 23746 2321,2

kw/kw rlr

+230% kw/kw

kw/kw rlr

ERED

+23% r/r

(1 632,1 min zt negatywnego wp’cgwu\

wakacji kredytowych w 3Q22 4Q21 1Q 22 2Q22 3Q22 4Q 22

i dodatkowe 12,8 mln zt w 4Q22, y . iy .
w catosci alokowany do segmentu m Bankowos¢ detaliczna B Bankowos¢ korporacyjna

bankowosci detalicznej

4Q21 1Q 22 2Q22 3Q22 4Q 22

L= .

m Wynik odsetkowy  mWynik z optat i prowizji ~ m Pozostate dochody
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Pozostate dochody

Pozostate dochody (mln zt)

-84%

v

82,4 rir

-50%

2021 2022

4Q21

v

-99%

v

37,4

-42,7

1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q22
m Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych
m Wynik na rachunkowosci zabezpieczen
m Dywidendy
= Wynik na sprzedazy papierow wartosciowych
® Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany
® Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej

kw/kw rir

-]
IS
o [
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Aktywa Banku

Struktura aktywow (mld zt)

+8%

4Q 21 1Q 22 2Q22 3Q22

m Pozostate

B Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientow
m Papiery wartosciowe

m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki w NBP

v

4Q 22

Kredyty i inne naleznosci od klientéw (netto; mld zt)

+6%

+1% ,

146,6 149,8 152,2 154,4 155,2

4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q 22

m Bankowosc detaliczna m Bankowos¢ korporacyjna m Pozostate naleznosci

kw/kw

rir
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Pasywa Banku

Struktura pasywoéw (mld zt)

+8% .

4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q 22 4Q22

W Pozostate m Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw  ® Dtug podporzgdkowany
m Kapitat wtasny

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (mld zt)

+13% >

+3%

185,1 186,6 192,7

170,6 174,7

4Q21 1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q 22

m Bankowos¢ detaliczna m Bankowos¢ korporacyjna m Pozostate zobowigzania

kw/kw rir
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Struktura wymogu kapitatowego

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - Tier 1

0
14,41% 13,81%

13,16% 12.90% 13,69%

%ST'0

0,
5,16% 4 43% 3.78% 3,520 4,18%

4Q 21 1Q 22 2Q 22 3Q 22 4Q 22

m Minimum (CRR) m Bufor zabezpieczajqcy (BZ)

m Bufor ryzyka systemowego (0-3%*; BRS) m Bufor antycykliczny (0-2,5%**; BA)

Wymég MREL (zgodnie z komunikatem BFG):

m Bufor O-SlI (0-2%; OSlI)
®m Narzut P2G (0-4,5%)

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - TCR

16,05%

15,42% 15,21%

14,72%

14,43%

4,04% 3.34% 3.05% 3,70%

0,75%
2,50%

0,75%
2,50%

0,75%
2,50%

0,50%
2,50%

2,50%

11,507%

4Q 21 1Q 22 2Q 22 3Q22 4Q 22
m Filar 2 (P2R)

Nadwyzka ponad poziom wymagany

+ Docelowy poziom na koniec 2023 roku to 16,24% tqcznej kwoty ekspozycji na ryzyko (,TREA”) i 5,91% miary ekspozycji catkowitej (,TEM”) na poziomie indywidualnym.

Cele srodokresowe wynoszg obecnie oraz na koniec 2022 roku - 12,12% TREA i 3,00% TEM.

« Wymog MREL powinien by¢ spetniony niezaleznie od wymogu potgczonego bufora (tj. sumy wymogu ryzyka systemowego, bufora antycyklicznego, bufora

zabezpieczajgcego i bufora O-SI).

+ Na koniec 2022 roku jednostkowy TCR wynosit 16,75%, a Tier 1 15,08%, przy aktywach wazonych ryzykiem na poziomie 98,4 mld zt.
22 grudnia 2022 roku Bank zawart z ING Bank N.V. z siedzibg w Amsterdamie umowe nieuprzywilejowanej pozyczki senioralnej. Kwota pozyczki wynosi 260 min EUR.

Pozyczka zostata udzielona na okres 6 lat. Bank uwzglednit $rodki z pozyczki w zobowigzaniach kwalifikowalnych na potrzeby minimalnego wymogu funduszy

wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnuch (L,MREL") w dacie realizacji transakcji przypadajgcej na 5 stucznia 2023 roku.

*Moze osiqgnq¢ poziom 3%-5% po decyzjach i) Komisji Europejskiej, ii) Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady do spraw Ryzyka Systemowego, iii) Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego; przekroczenie poziomu 5% jest mozliwe po udzieleniu zgody przez Komisje Europejska; **W uzasadnionych przypadkach moze przekroczy¢ 2,5%
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https://www.bfg.pl/metodyka-mrel-zmiana-zasad-wyznaczania-srodokresowego-wymogu-mreltrea/
https://www.ing.pl/_fileserver/item/unysrcv

Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej- zaangazowanie bilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Bran agospodarki Zaanga owanie na dzid 31.12.2022 Udziat %
1 Handel hurtowy 10 563 11,4%
2 Obstuga nieruchomosci 9 568 10,3%
3 Posrednictwo finansowe 5761 6,2%
4 Pozostata dziatalnoé zwi zana z prowadzeniem intereé w 5506 6,0%
5 Produkcja artykub w spp ywczych i napop w 4 664 5,0%
6 Transport b dowy i rurocg gami 4 447 4,8%
7 Produkcja metalowych wyrot w gotowych 3885 4,2%
8 Handel detaliczny 3846 4.2%
9 Budownictwo 3437 3,7%
10 Przemyst gumowy 3258 3,5%
11 Administracja publiczna i obrona narodowa 3057 3,3%
12 Wynajem spre tu 2 706 2,9%
13 Przemyst drzewny i papierniczy 2562 2,8%
14 Poczta i telekomunikacja 2387 2,6%
15 Rolnictwo, lesnictwo, rybactwo 2 248 2,4%
16 Produkcja chemikald w, wyrob w chemicznych 2188 2,4%
17 Przemuyst energetyczny 2133 2,3%
18 Sprzeda , naprawa i obstuga pojazd w mechanicznych 1988 2,2%
19 Przemyst maszynowy 1470 1,6%
20 Pozostate 16 803 18,2%

Suma kd cowa 92 478 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe
i faktoringowe

47



Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej- zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Bran agospodarki Zaanga owanie na dzid 31.12.2022 Udziat %
1 Handel hurtowy 16 869 12,4%
2 Obstuga nieruchomosci 10 037 7,4%
3 Budownictwo 8 647 6,4%
4 Handel detaliczny 7581 5,6%
5 Pozostata dziatalnoé zwig zana z prowadzeniem intere$ w 7 347 5,4%
6 Posrednictwo finansowe 6 982 5,1%
7 Produkcja artykub w spp ywczych i napop w 6 497 4,8%
8 Produkcja metalowych wyrob w gotowych 6 049 4,5%
9 Transport i dowy i rurocg gami 5709 4,2%
10 Przemyst gumowy 4717 3,5%
11 Produkcja chemikal® w, wyrob w chemicznych 4 436 3,3%
12 Przemyst energetyczny 3995 2,%
13 Przemyst drzewny i papierniczy 3610 2,7%
14 Wynajem spre tu 3165 2,3%
15 Administracja publiczna i obrona narodowa 3099 2,3%
16 Poczta i telekomunikacja 3004 2,2%
17 Sprzeda , naprawa i obstuga pojazd w mechanicznych 2933 2,2%
18 Rolnictwo, le$nictwo, rybactwo 2 447 1,8%
19 Przemyst maszynowy 2373 1,7%
20 Pozostate 26 376 19,4%

Suma ki cowa 135 873 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto wyceniane w zamortyzowanym koszcie obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe
i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe
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ING Bank Slgski - kim jesteémy

4. najwiekszy bank w Polsce

Kluczowe fakty

= Jestesmy uniwersalnym bankiem utworzonym w 1989 roku

= Swiadczymy kompleksowe ustugi finansowe dla klient w indywidualnych oraz firmowych we wszystkich segmentach

= Obstugujemy klient w poprzez kanaty zdalne (w tym bankowoé internetow imobilg )orazsié oddziab w w petni wyposzt og w strefy samoobstugowe
= Mamy 4,4 min klien w indywidualnych oraz 533 tys. klient w firmowych

= Zatrudniomy 8,4 tys. pracownit w

= Zajmujemy czwarte miejsce w Polsce pod wzgk dem sumy aktyd& w wg stanu na koniec Il kwartatu 2022 roku

Ratingi kredytowe ING Banku Slgskiego Struktura Grupy ING Banku Slgskiego
Fitch
= Rating podmiotu / perspektywa: A+ / Stabilna _
= Rating ko tkoterminowy: F1+ < ING Lease Polska
] Viability rating: bbb vl Sp. z 0.0. (100%)
=  Shareholder Support Rating: a+ Eu —
= Rating dtugoterminowy na skali krajowej / perspektywa: AAA (pol) / Stabilna “ ING Commercial Finance S.A.
= Rating kb tkoterminowy na skali krajowej: F1+ (pol) = ING Investment Holding (100%)
, . . . . g SAIO S.A. (100%)*
= Dtugo-/kb tkoterminowy rating depozyt w: A2/ P-1; perspektywa: Stabilna = | _
= Ocena indywidualna BCA: baa?2 — !
= Skorygowana ocena indywidualna BCA: baal - bR b U
= Ocena ryzyka kontrahenta dtugo-/kd tkoterminowa: Al (cr) / P-1 (cr) R

*Spotka SAIO S.A. zostata zawigzana w sierpniu 2022 roku, a formalnie zostata zarejestrowana w KRS 4 pazdziernika 2022 roku. SAIO zostato objete konsolidacjg od 4Q 2022 roku.



Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akcji ING BSK: Kapitalizacja: 21,4 mld zt (4,6 mid EUR) ISIN: PLBSKOD00017
) . . Bloomberg: ING PW
164,8 zt (na 30 grudnia 2022 roku) Akcje w wolnym obrocie: 5,4 mld zt (1,1 mid EUR) Reuters: INGP.WA
Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci Struktura akcjonariatu
PTE Allianz - \\{\kcjz wwolnym
SA* \\ rocCi
300 \ 160 974% \\‘ 250/0
_. 250 120 —~ kazdy <5%
=~ 2 ING Bank 15,26%
= = NV
) 75,00%
< 200 : 80 & -
o g Zgodnie z raportem biezqcym 1/2023.
: -38% S Wskazniki rynkowe (4Q 2022
‘ H H ‘ m | | C/Z11,0x CIWK 2,2x |
100 |||| nll .l |"I| "” || | ||”I |||” ||||| ‘"” |||| hll ||||| ||||I il |||| ||| ‘lll I|||| I||| il .|||. alll wd il .|||I .|||| ||I|| ||||| wll ‘I|| |||I| It I|I.| I‘hl Al |II| .|"| ||I|| | I ||||| Il ||||| ||| |II‘ ‘l'" il ||I|| |‘|I| |I|| Iih 0
N N N N N N N N N N N N N Kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli
2 2 5 S § =) ﬂ Q. @ N ‘g 2] 3 sie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej
o 7] - £ X e (8] - n 2 o - o 1 zt kazda. Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na
okaziciela.

mmm Wolumen ——ING BSK e \W | G —mWIG40 WIG-Banki



Nasza polityka dywidendowa

Najwazniejsze zatozenia Polityki dywidendowej ING Banku Slgskiego S.A.:

perspektywie w wysokosci do 50% rocznego zysku netto Banku, z zachowaniem zasady ostrd nego

oraz z uwzgk dnieniem przyg tych do stosowania Dobrych Praktyk Sp tek Notowanych na GPW 2021.
Propozycja wyptaty dywidendy w wysokosci wg szej nz wynikatoby to ze wskaznika wskazanego

z lat ubiegtych) oraz pod warunkiem spetnienia wszystkich pozostatych wymog w okreslonych
w przepisach prawa i Polityce.

wyptaty dywidendy przez Bank:

= minimalnego poziomu wsp tczynnika kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) na poziomie 4,5% +
wyth g polj czonego buforalll,

= minimalnego poziomu wsp tczynnika kapitatu Tier 1 (T1) na poziomie 6,0% + wytn g pol czonego
buforal],

buforall],

dywidenda.

Decyduf c o proponowanej kwocie wyptaty dywidendy, Zarg d Banku bierze pod uwag wymogi
nadzorcze przekazywane w ramach oficjalnego komunikatu Komisji Nadzoru Finansowego dotycg cego

= aktualg sytuacg ekonomiczno-finansow Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w tym ograniczenia
w sytuacji generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot z aktydv w / kapitatu),

= zatp eniastrategii zarg dzania i strategii zarg dzania ryzykiem Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku,

= ograniczenia wynikap ce z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze
makroostrd nosciowym nad systemem finansowym i zarg dzaniu kryzysowym w systemie
finansowym,

zaliczanych do funduszy wtasnych o mo liwe do przewidzenia dywidendy, zgodnie z artykutem 26
Rozporg dzenia UE nr 575/2013,

= otoczenie makroekonomiczne.

Historia dywidend ING BSK

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%
O 1N M T N O ~N0 00O 1 N M & In O~ 00 O O
O O O O O O O O O O v v o o o o o o« < N
O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o o o
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= Stopa dywidendy (%) == Dywidenda na akcje (z4)

Uwaga: Dane przed podzib em akcji w listopadzie 2011 roku (1:10) odpowiednio skorygowane

Stopa dywidendy na dzieri dywidendy

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
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https://www.ing.pl/_fileserver/item/avxgwbm

Stownik

Uproszczone definicje poje¢ uzytych w prezentac;ji:
= LCR - ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany jako stosunek aktywéw o wysokiej ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych.
Wprowadzany etapami - warto$¢ minimalna wynosi 100% poczgwszy od 2018 roku.
= Klienci detaliczni - osoby fizyczne.
=  Klienci korporacyjni - przedsiebiorcy, srednie i duze przedsiebiorstwa oraz klienci strategiczni.
Przedsiebiorcy - osoby fizyczne prowadzgce wtasng dziatalno$¢ gospodarczg.
Srednie przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nie przekraczajgcym 10 min EUR.
Duze przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 mln EUR do 125 min EUR.
Klienci strategiczni - grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 min EUR.
= Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywoéw odsetkowych (m. in. kredytdw, obligacji) na koniec kwartatdéw w danym okresie
(pieciu dla marzy skumulowanej i dwéch dla marzy kwartalnej).
= NSFR - ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany jako stosunek dostepnego stabilnego finansowania do wymaganego
stabilnego finansowania. Warto$¢ minimalna (obowigzujgca od konca czerwca 2021 roku) wynosi 100%.
= Wskaznik C/I - stosunek wskazanej kategorii kosztéw do dochodéw banku (z udziatem w zyskach jednostek stowarzyszonych).
=  Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywoéw finansowych banku (np. kredytéw) tgcznie
kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytéow hipotecznych podzielone przez srednie saldo kredytéw brutto.
=  Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci w ramach koszyka kredytéw w etapie 3.
= Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywow ponad sume funduszy
witasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld zt; stawka podatku wynosi 0,0366% w ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do srednich aktywéw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatow wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujacy, jaka czes¢ depozytéw zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowe;.
MCFH - ang. Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
RWA - ang. Risk Weighted Assets; suma wartosci aktywoéw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegolnych kategorii aktywow.
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywoéw wazonych ryzykiem.
TCR - ang. Total Capital Ratio - tgczny wspotczynnik kapitatowy; stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do
aktywoéw wazonych ryzykiem.
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Kontakt do Biura Relacji Inwestorskich

ING Banks$ lgski S.A. Iza Rokicka Maciej Katowski

ul. Putawska 2 Dyrektor Ekspert

02-566 Warszawa Biuro Relacji Inwestorskich  Biuro Relacji Inwestorskich
Biuro Relacji Inwestorskich &, +48 22 820 44 16 & +48 22 820 44 43

= investor@ing.pl X iza.rokicka@ing.pl & maciej.kalowski@ing.pl

Kalendarium na 2023 rok

Data Wydarzenie

2 lutego 2023 roku Raport za IV kwartat 2022 roku (dane wstepne)
10 marca 2023 roku Raport roczny za 2022 rok

11 maja 2023 roku Raport za | kwartat 2023 roku

3 sierpnia 2023 roku Raport za Il kwartat 2023 roku

2 listopada 2023 roku Raport za Il kwartat 2023 roku
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzqdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskqg (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sg przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sg stosowane
w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkosci przedstawione w tym dokumencie sq niezaudytowane. Mate réznice
w liczbach sg mozliwe.

Niektére oSwiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowiq danych historycznych, w szczegdélnosci niektére oswiadczenia majg
charakter przewidywan i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne poglady i zatozenia Zarzgdu Banku
i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogq sie
istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych w niniejszych o$wiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak:
(1) zmiany ogdélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany wynikéw rynkéw finansowych, (3) pod wzgledem dostepnosci zrédet
finansowania, takich jak finansowanie miedzybankowe, i kosztéw z nimi powigzanych, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz
zmiany w zakresie ogolnych wynikow rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta,
(4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych, (6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w
ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzqdu i/ lub organéw regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqce zatozer i metodologii
rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informacji
o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych nowych informacji lub z innego powodu.

www.ing.pl
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