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Firmy

1.Lojalno $¢

2. Internet

3. Doradca

4. Depozyty

5. Kredyty

6. ING Direct Business

Wiekszo $¢ firm nie korzysta ze skomplikowanych produktow fin ansowych.
Bankowo $¢ internetowa, wptaty i wyptaty gotowki, karty ptatn icze —to
podstawowe narz edzia dla firmy w jej codziennej dziatalno  Sci.
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Lojalno S¢ [1/1]
trudno sk toni ¢ firm e do zmiany banku, firmy to lojalni klienciwi  gzacy si e

na dtugo z bankiem

Od ilu lat Pana(i) firma/ instytucja posiada konto firmowe w... (gtbwnym banku)
N=802

1 rok

Od2do 3lat
Od4dob5 lat
Od6do7 lat
Od 8 do 10 lat 21%
Cd 11 do 15 lat
Qd 16 do 20 lat
Powy zej 20 lat

Nie wiem/ trudno powiedzie ¢é
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Lojalno S¢ [1/2]

jesli firma rozwa za zmian e banku to g townie z powodu zbyt
wysokich kosztow i z tej jako Sci obs tugi

Czy w przesztosci Pana(i) firma/ instytucja,
zmienita gtéwny bank?

N=802

Nie

Tak

Jakie byty przyczyny zmiany banku?

N=254

Wysokie koszty obstugi

Zta jakos¢ obstugi

Oferta kredytowa z innego
bank

Zmiana siedziby firmy

Oferta depozytowo /
rozliczeniowa z innego banku

Kolejki

Likwidacja placowki
bankowej/lokalizacja

Szersza oferta w innym
banku

Bankowos¢ internetowa

Inne

1%

1%

1%

46%
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Internet [2/1]

coraz wa zniejszy dla firm

Kiedy chce Pan(i) zapoznac sie z ofertg banku i wybra¢ odpowiedni dla Pana(i) firmy produkt,
w jaki sposéb woli Pan(i) to robié?
N=802

Wole sam(a) znale z¢ potrzebne informacje na
stronach internetowych banku, a nast  epnie
skontaktowa € sie z pracownikiem banku

53%

Wole uzyska € informacje osobi $cie w oddziale
od pracownika banku

Wole od razu uzyska ¢ informacje telefonicznie
od pracownika banku

Trudno powiedzie €
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Internet [2/2]

jest powszechnym narz edziem w us tugach bankowych

Czy Pana(i) firma korzysta z systemu bankowosci internetowej?

N=802

Nie korzysta i nie jest
zalnteresowana
Nie korzysta, ale jest

zainteresowana j

Korzysta, ale nie ——
jest zadowolona

Korzysta, jest
zadowolona
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Internet [2/3]

firmy ch etnie realizuj g transakcje samodzielnie — g townie przez
Internet

Prosze uszeregowac przedstawione kanaty samodzielnego dokonywania transakcji bankowych
od najbardziej do najmniej preferowanego z punktu widzenia Pana(i) firmy/ instytucji.

N=802

Telefon — serwis

Home banking Fautomatyczny
Telefon (call center) - konsultant —\\

Bankomat lub inne o\ 2V
urzadzenie samoobstugowe \

*Kanaly wymienione przez respondentdéw na pierwszym miejscu. Pominieto wskazania
~wszystkie/ pozostate tak samo preferowane”

Internet
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Doradca [3/1]

68% firm nie korzysta obecnie z us tug doradcy ...

Czy w tej chwili Pana(i) firma ma swojego doradce bankowego?

N=802
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Doradca [3/2]

... 1 nie chce korzysta ¢é

Czy chciatby Pan/i korzystac z ustug takiego doradcy?
N=549
Zdecydowanie tak

Trudno powiedzie¢ Raczej tak

Zdecydowanie nie

Raczej nie
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Doradca [3/3]

jesli korzystaj g z pomocy doradcy, to w sprawach kredytowych lub
zwigzanych z inwestowaniem  srodkow

Jakg pomoc chcieliby Panstwo otrzymac od doradcy?
N=93

Doradztwo w sprawach kredytu 23%

Doradztwo w lokowaniu/
inwestowaniu

22%

Wybor najlepszej oferty dla mojej firmy

Biezgca informacja o
produktach/ ustugach

Kompleksowa obstuga firmy

Ogdlne informacje/ doradztwo

Nie wiem/ brak odpowiedzi




Depozyty [4/1]

1/4 firm deklaruje gotowo $¢ zainwestowania srodkow w lokaty

Jakg kwote obecnie Pana(i) firma/ instytucja bytaby sktonna ulokowac¢ w formie np.: lokaty lub
depozytu?

N=802

Do 10 000 PLN

10-20 000 PLN
20-1000 000 PLN
Pow. 100 000 PLN
Brak wolnych srodkow 45%
Odmowa

Trudno powiedzieé
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Depozyty [4/2]

jesli firma chce wp facié srodki, to g townie na krotki okres

Na jaki okres Pana(i) firma/ instytucja bytaby sktonna ulokowac te srodki?

N=440

1-3 dni

1 tydzien
2 tygodnie
1 miesigc
3 miesigce
6 miesiecy
12 miesiecy
Pow. 12 miesiecy
Odmowa 24%

Nie wiem 22%0
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Kredyty [5/1]

1/3 firm jest zainteresowana zaci ggni eciem kredytu

Czy Pan(i) firma/ instytucja byta(o)by zainteresowana otrzymaniem?
N=802

Kredyt inwestycyjny
Kredyt obrotowy

Limit wielocelowy
Pozyczka diugoterminowa
Gwarancje lub akredytywy

Kredyt konsolidacyjny

Inny kredyt

Zaden z powyzszych 64%
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ING Direct Business [6/1]
— oferta zgodna z oczekiwaniami firm

e Bez dodatkowych optat

/

W tym réwniez osprzet (eToken,
karta, czytnik)

Przelew wewnetrzny,
na rzecz US oraz ZUS
bez optat

Jeden rachunek biezacy
w cenie Oferty

Przelewy ‘ g Kazdy dodatkowy

Przelewy krajowe B troniczid w PLN rachunek ptatny 19 PLN

zewnetrzne platne —
0,90 PLN

Klienci korzystajacy z
Oferty ING Direct
Business mogq korzystaé
z Wszystkich produktc')w Pozosta te Oprocentowanie 35%
dostepnych w KSS po produkty i w PLN dla kwot do 500 tys.
cenach standardowych ustugi PLN

Tylko jeden rachunek
wytacznie w PLN

OKO

Karta debetowa Pierwsza karta w cenie Oferty (wydanie
oraz uzytkowanie)

Kazda kolejna ptatna 20 PLN
ING 8
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ING Direct Business [6/3]

U Pozwala firmom rosngc¢ razem z ING
ING Direct Business daje mozliwos¢ na ptynnego przejscie do wyzszego segmentu

U Dobre narzedzia w dobrej cenie
tylko 19 zt miesiecznie za prowadzenie konta, 0,90 zt za przelewy elektroniczne, a do ZUS i US - 0 zt

U Bezptatny dostep do systemu bankowosci internetowej
Stawiamy na wygodng i szybka realizacje transakcji

U Wsparcie doradcy w oddziale banku, kiedy wymaga tego sytuacja.

Na co dzien firma ma wielokanatowy dostep do banku: Internet, telefon, bankomaty i wptatomaty; a kiedy
wymaga tego sytuacja do dyspozycji sg rowniez oddziaty banku.

ING &
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Zatgcznik: informacje o badaniu

Badanie ma tych firm zosta to przeprowadzone na prze tomie lutego i marca 2010 roku.

Gtéwnym celem badania by to poznanie preferencji ma tych przedsi ebiorstw na temat us tug bankowych w tym:
rachunkow bie Zzgcych, depozytow, 2zrodetfinansowania, leasingu, produktéw trade finance ora z modelu obs tugi.

Osobami zaproszonymi do badania z ramienia firm byl i pracownicy, ktorzy podejmuj g decyzje dotycz gce korzystania z
firmowego rachunku bankowego i innych produktow ban kowych.

Proba do badania mia ta charakter celowy. G townymi kryteriami przyj etymi przy doborze firm do badania by ty: forma
prawna oraz obroty firmy (do 5 min z  trocznie w przypadku sp6 ek z 0.0., spo tdzielni handlowych i produkcyjnych oraz
fundacji i stowarzysze 1 oraz od 3-7 min w przypadku sp6 tek jawnych/ komandytowych/ partnerskich/ komandotyw o-
partnerskich/ cywilnych oraz osob fizycznych prowad zgcych dzia talno §¢é gospodarcz g). W przypadku zarz gdcow
wspolnot mieszkaniowych dodatkowym kryterium by to: obs tugiwanie co najmniej 50 wspdlnot mieszkaniowych ora z
konto w mniej ni z 3 bankach.

Ponadto ponad po towa badanych to osoby, ktére posiadaj g doswiadczenie kredytowe.

W sumie zrealizowane zosta ty 802 wywiady. Badania na zlecenie banku wykona t Pentor.

ING &
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Zatgcznik: charakterystyka badanych firm

Forma prawna/bran 2a Liczebno $¢6 Procent
Spotki z 0.0 606 76%
Spétdzielnie prod. i handlowe 93 12% Roczny obrot
Fundacje / stowarzyszenia 103 12%
Razem 802 100%
Do 0,5 min zt
0d 0,5do 1 min zt
Zasadniczy przedmiot dzia tania Liczebno §¢
Od1do3minzt
Handel 156
Przetworstwo / produkcja 149
Od3-5minzt
Ustugi (transport/ hotele/ gastronomia/ 152
Informatyka/prawnicy/farmaceuci)
Budownictwo/ firmy remontowo- 148
budowlane
Razem 606

ING &
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Zatgcznik: charakterystyka badanych firm

Jakie jest Pana(i) stanowisko? llu pracownikow zatrudnia Pana(i) firma/ instytucja?

Giowna ksi egowal dyrektor finansowy 30% Nikogo, firra "

Wspdhwa sciciel/ partner firmy 1 - 3 pracownikow
Przedsi ebiorca/ wia $ciciel prywatnej fimmy 4 - 5 pracownikdw
Czlonek zarz adu 6 - 9 pracownikdw

10 - 20 praconwnikéw 27%

Wice-dyrektor/ wice-prezes
21 - 50 pracownikdw
Dyrelor P
Ponad 50
Kierownik
Specjalista

Trudno powiedzie ¢

W ktorym roku zostata zarejestrowana, zatozona
Pana(i) firma/ instytucja?

1989 i weze Sniej
1990-1995
1996-2000 26%

27%

2001-2005

2006-2010
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