ING BANK SLASKI

INFORMACJA PRASOWA Katowice, 26.03.2010 .

ING Bank Slaski w $rod Najbardziej Przyjaznych Firm w Polsce

ING Bank Slaski zostat nagrodzony przez portal www.jakoscobslug i.pl, ,Godtem Jako s$ci Obstugi”.
Bank tym samym znalazt si e w gronie ,Najbardziej Przyjaznych Firm w Polsce”, wytypowanych na

podstawie badania opinii konsumentow
"Godto Jakosci Obstugi” otrzymato 100 "Najbardziej Przyjaznych Firm w Polsce".

Firmy wytoniono na podstawie badania opinii 200 tysiecy konsumentow. Badanie polegato na zebraniu
dobrowolnych i spontanicznie wyrazonych opinii konsumentéw przy wykorzystaniu otwartego, uniwersalnego
formularza. Kazdy Klient po przejsciu przez proces rejestracji w portalu www.jakoscobslugi.pl, mégt zgtosié¢
wilasng obserwacje jakosci obstugi na temat dowolnej firmy badz instytucji, a jego opinia miata wpltyw na

wyniki badania.

Uzytkownicy portalu oceniali firmy w 105 branzach i w 5 obszarach:
* wyglad miejsca obstugi;
» oferta, cena, asortyment;
» zachowanie i wyglad personelu;
» organizacja i czas obstugi;

e wiedza i kompetencje personelu.

Biuro Prasowe ING Banku S'lqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek, ponad
Joanna Majer-Skorupa 700 bankomatdéw i 370 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z
T 323578184 pozostatymi podmiotami Grupy ING.
Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
M 603 942 678 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

. . i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigecy pracownikéw w wielu
E piotr.utrata@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



