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ING BANK SLASKI

Ankieta ING: Po zegnanie z kryzysem

Jesli do pokonania kryzysu wystarczytoby pozytywne nas tawienie Polakdw, to jeste $my na drodze
do zwyci estwa. W naszej ankiecie skierowanej do klientéw ING BankOnLine powtérzyli $my pytanie o

przewidywan g zmian ¢ ich sytuacji finansowej w perspektywie pét roku.

W pazdzierniku 2008, gdy globalny kryzys kredytowy zaczat wplywa¢ na sytuacje w Polsce, 38%
ankietowanych uznato, ze kolejne péirocze przyniesie im poprawe sytuacji finansowej, a 35% zaktadato, ze
ich sytuacja ulegnie pogorszeniu. Ankiete powtérzyliSmy w kwietniu 2009, gdy wida¢ juz bylo, ze
spowalniajgca gospodarka pozbywa sie pracownikéw, a w oczekiwaniach przedsiebiorcow utrzymywat sie
pesymizm. Wtedy odsetek osdb liczacych na poprawe spadt o 9 proc na korzy$¢ odpowiedzi ,sytuacja nie
zmieni sie”. Teraz, po zadaniu tego samego pytania, widzimy, ze 36% respondentéw oczekuje poprawy
sytuacji finansowej i 36% obawia sie, ze bedzie gorzej. Mozna to podsumowac stwierdzeniem, ze nastroje

wracajg do punktu wyjscia.

Rys 1 Czy uwa zasz, ze Twoja sytuacja finansowa w perspektywie poét roku:

nie zmieni sie
27,50%
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Zrodio: ING Bank Slaski
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klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ ponad 430 placowek,
660 bankomatdéw i ponad 300 wptatomatow, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy
dostep do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z
pozostatymi podmiotami Grupy ING.
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Przeprowadzone przez GUS badanie koniunktury konsumenckiej wykazalo, ze w pazdzierniku 2008 r.
réznica miedzy odsetkiem oséb spodziewajacych sie poprawy, a odsetkiem zaktadajgcych, ze ich sytuacja
finansowa sie pogorszy wyniosta -8,1 pkt. proc, w kwietniu 2009 r. byto to -12,9 pkt. proc, a w grudniu 2009
r. -8,8%. W przypadku ankietowanych klientéw ING byto to natomiast odpowiednio +3,0 pkt. proc., -6,5 pkt.
proc. i -0,1 pkt. proc. Wyglada na to, ze klienci ING wyr6zniajg sie optymizmem na tle ogdlnopolskim (nie
upieramy sie, ze badania nasze i GUS sg poréwnywalne), jednak wazniejsze jest, ze oba badania pokazujg

tg samg tendencje. Ma ona uzasadnienie w sytuacji gospodarcze;j.

Mozna oczekiwa¢, ze wkrotce stopa bezrobocia przestanie rosngé, cho¢ sroga zima utrudniajgca prace
budowlane pewnie przejsciowo je zwiekszy. W pazdzierniku 2008 r. wynosita ona 8,8%, do kwietnia 2009
zdazyta wspigé sie do 11,0% a w styczniu 2010 roku osiagneta 12,7%. Naszym zdaniem ten trend
wzrostowy powinien sie zatrzymac i w drugiej potowie tego roku odczyty bedg wynosi¢ miedzy 12,0% a

12,5%, a osiggniecie poziomu 13% zdarzy¢ sie moze tylko w kliku miesigcach.

Dynamika miesiecznych zmian w zatrudnieniu po usunieciu efektow sezonowych przekroczyta zero w

listopadzie 2009 i od tej pory odnotowuje dodatnie wartosci.

Nastroje pogarszajg sie przede wszystkim wtedy, gdy istnieje ryzyko utraty pracy. W tej chwili takie ryzyko
systematycznie spada, choé wcigz jest istotne. Planowane zwolnienia w sektorze prywatnym zawarte w
miesiecznych komunikatach o bezrobociu GUS wyniosty w grudniu 2009 r. 21,3 tys. 0s6b, podczas gdy w
grudniu 2008 r. byto to 34,9 tys. oséb. Jednak i w dobrej koniunkturze liczba deklarowanych zwolnien byta

rzedu 6-7 tys. osob.

Z drugiej strony nastroje w obszarze sytuacji finansowej moga tez w pewnym stopniu opiera¢ sie na
wynikach gieldy i sile zlotego. Ztoty jest juz 20% mocniejszy niz w dramatycznym lutym 2009, ale jak
oceniamy wcigz niedoszacowany o okoto 9-13% (zaleznie czy za punkt odniesienia wybieramy kraje regionu
czy wszystkie gospodarki wschodzace). Z kolei WIG20 odrobit juz 70% a do poziomoéw sprzed kryzysu

brakuje jeszcze 50%.

Gospodarka wychodzi na prostg, a nastroje podazajg za nig. Optymizm wraca nawet szybciej niz realne

wyniki, ale to powszechne zjawisko.
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