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Nowy Serwis SMS w ING Banku Slaskim

ING Bank Slaski oferuje klientom indywidualnym i malym firmom n owy Serwis SMS z mo zliwo $cia

udost epnienia i zarz adzania poprzez system ING BankOnLine. Oferta obowi  gzuje od 30 listopada br.

Wprowadzajgc nowg oferte SMS mielisSmy na celu jej uproszczenie i uatrakcyjnienie. Najwazniejsza zmiana
dotyczy mozliwosci zarzgdzania serwisem SMS poprzez system bankowosci internetowej ING BankOnLine.
Klienci bedg mogli samodzielnie zdefiniowac¢ parametry Serwisu SMS dostosowujgc je do swoich indywidualnych
potrzeb. Ponadto, petna oferta SMS zostanie udostepniona réwniez matym firmom, ktére do tej pory mogty
korzysta¢ tylko z wersji podstawowej — powiedziala Agnieszka Lidke, z-ca Dyrektora Departamentu

Bankowo $ci Elektronicznej w ING Banku ~ Slaskim.

Nowy Serwis SMS bedzie oferowany w ramach trzech pakietow:

* Pakiet Darmowy -0 zt

W miesigcu rozliczeniowym Kklient otrzyma maksymalnie 3 powiadomienia SMS (bezptatne) dla transakciji
uznaniowych i/lub obcigzeniowych w kwocie min. 300 zt (lub 300 jednostek innej waluty). Kolejny 4-ty SMS,
powiadomi klienta o wyczerpaniu sie puli darmowych 3 SMS. Brak mozliwosci dokupienia przez klienta

dodatkowych SMS. Niewykorzystane SMS nie przechodza na kolejny miesigc rozliczeniowy.

» Pakiet Abonamentowy -5 ztlub O zt (dla Konta Komfort i Konta VIP)

W miesigcu rozliczeniowym klient otrzyma maksymalnie 25 powiadomienn SMS o uznaniach i/lub obcigzeniach na
rachunkach, o realizowanych transakcjach kartami debetowymi, o niezrealizowaniu statlego zlecenia. Kolejny 26-ty
SMS, powiadomi klienta o wyczerpaniu sie puli 25 SMS. Kazde kolejne powiadomienie powyzej limitu 25 SMS
wysytane jest na zyczenie klienta, a koszt takiego powiadomienia to 0,25 zt za kazdy SMS, bez wzgledu na typ

konta. Niewykorzystane SMS nie przechodzg na kolejny miesigc rozliczeniowy.

» Pakiet Bezabonamentowy - opfata zale zna od ilo $ci wystanych powiadomie n SMS
Zakres powiadomien SMS jak w Pakiecie Abonamentowym. W przypadku tego Pakietu kazde powiadomienie
SMS jest ptatne 0,25 zt. Brak puli bezptatnych SMS w ramach tego Pakietu.

W przypadku klientéw korzystajacych z dotychczasowej oferty SMS, ING Bank Slaski dokona automatycznej
zmiany posiadanej oferty na nowa. W kazdej chwili klienci bedg mogli dopasowac¢ ustuge SMS do swoich potrzeb i
zmieni¢ pakiet na inny w ramach nowej oferty. Informacje mozna uzyska¢ w serwisie INGBankOnLine, w serwisie

HaloSlaski lub w oddziatach banku.

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 440 placéwek, ponad
Joanna Majer-Skorupa 700 bankomatdw i 360 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z
T 323578184 pozostatymi podmiotami Grupy ING.
Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
M 603 942 678 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

. . . i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysigcy pracownikéw w wielu
E joanna.majer-skorupa@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstugujg swoich klientéw pod marka ING.



