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W ING internetowi nie ptac aq, bo wszystko robi g sami

Dlaczego miatbym ptaci ¢é za co$ co robi e sam? Jestem internetowy i za prowadzenie rachunku oraz
przelewy nie ptac e — méwi gtéwny bohater najnowszej reklamy ING Banku Slaskiego. W ten sposéb

Bank zach eca do otwarcia konta internetowego bez optat za pro  wadzenie i przelewy przez Internet.

W kampanii reklamowej przygotowano dwa filmy prezentujgce sytuacje prowadzenia konta
i wykonywania przelewu. Zachowanie ,internetowego”, nowoczesnego klienta - w domysle klienta ING,

zostalo zestawione z sytuacja, ktéra ma miejsce w ,tradycyjnym” banku.

Jedli sam robisz co$ przez Internet to nie powiniene$ za to ptaci¢. Dlatego konto internetowe jest
prowadzone bez optat, a wykonanie przelewu nic nie kosztuje — moéwi Roman J edrkowiak , odpowiedzialny
za marketing w ING Banku Slgskim. Jednak w przypadku bardziej skomplikowanych, wymagajgcych
doradztwa produktéw do dyspozycji sq pracownicy w 438 oddziatach ING Banku.

Tytut kampanii: Internetowi nie ptaca, bo wszystko robig sami
Czas trwania: od 15.11.09

Cele komunikacyjne:  przypomnienie o ofercie konta internetowego i pokreslenie dwoch jego
najwazniejszych korzysci:
* 0zl za prowadzenie konta

e 0zt za przelewy przez Internet
Narzedzia:
* Media masowe TV:

1. 30 sek. spot w dwoch wersjach

2. stacje: TVP, Polsat, TVN oraz stacje niszowe

e Internet:

kampania oparta o video-streaming na najwiekszych portalach internetowych

» Kina: kampania w sieci Cinema City, Kinoplex i Helios (59 kin w calej Polsce)

Biuro Prasowe ING Banku Slqskiego ING Bank Slaski jest jednym z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry obstuguje zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i podmioty gospodarcze. Rozbudowana sie¢ 438 placéwek, ponad
Mitosz Gromski 680 bankomatow i 365 wptatomatéw, szeroka oferta kart ptatniczych oraz internetowy dostep
do kont osobistych i firmowych stanowi nowoczesna oferte i platforme wspétpracy z
T 2282040093 pozostalymi podmiotami Grupy ING.
Grupa ING jest wywodzaca sie z Holandii, globalng instytucjg finansowg $wiadczaca ustugi
M 663 151 649 z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami dla klientéw detalicznych

. L i korporacyjnych w ponad 50 krajach. Zatrudnia ponad 114 tysiecy pracownikéw w wielu
E milosz.gromski@ingbank.pl znakomitych firmach, ktére obstuguja swoich klientéw pod marka ING.



Konto Direct jest dostepne dla klientéw indywidualnych oraz matych firm.

W przypadku klientéw indywidualnych  bank nie pobiera optat za transakcje przeprowadzane przez
internet, telefon i bankomat/wptatomat, zaktadanie i prowadzenie konta, transakcje elektroniczne (przelewy 0
zl), wyptaty z bankomatéw Euronetu i ING Banku Slaskiego, a takze za wptaty we wptatomatach. Optaty za
transakcje w oddziale — 9 zt za przelew, wplate/wyptate pieniedzy. Zwolnienie z miesiecznej optaty za karte

(2-3 zb) w przypadku transakcji bezgotéwkowych w wysokosci minimum 100 zt.
W przypadku matych firm bank nie pobiera optat za zaktadanie i prowadzenie konta, wyptaty z bankomatéw

Euronetu i ING Banku Slaskiego. Opfata za przelew elektroniczny wynosi 1 zl, natomiast za przelew i

wptate/wypltate pieniedzy oddziale 10 zi
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